Narodowe Forum Muzyki im. Witolda Lutoslawskiego
z siedzibg we Wroclawiu, Pl. Wolnosci 1, 50-071 Wroctaw

SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
(zwana dalej SIWZ) .

Dotyczy postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn:
sDostawa wraz z wdrozeniem oprogramowania do automatyzacji dzialan marketingowych
Narodowego Forum Muzyki im. Witolda Lutoslawskiego we Wroclawiu.”

prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego na podstawie przepiséw ustawy Prawo Zaméwien
Publicznych (tj. Dz.U.2015.2164 z p6zn. zm.) i ponizej rownowartosci kwoty 209 000 EURO.

Znak postepowania: ZP/PN/37/2017/NFM
Wroclaw, 16.08.2017r.



I NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO:

Narodowe Forum Muzyki im. Witolda Lutostawskiego we Wroctawiu,

Pl. Wolnosci 1, 50-071 Wroctaw

tel. 71/342 20 01

przetargi@nfm.wroclaw.pl

Godziny pracy: 8.00-16.00 od poniedzialku do piatku

Osobg upowazniong do kontaktow z Wykonawcami jest:

Pani Matlgorzata Woznicka 71 715 9772 w zakresie przedmiotu zamoéwienia oraz Pani Karolina
Wasowicz 71 715 9769 w zakresie procedury.

II TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Postepowanie o udzielenie ponizszego zamdwienia publicznego prowadzone bedzie w trybie przetargu
nieograniczonego zgodnie z ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych (tj.
Dz.U.2015.2164 z pézn. zm.), zwang dalej ,ustawa Pzp” w procedurze jak dla wartosci zamoéwienia
ponizej réwnowartosci kwoty 209.000 euro. Do udzielenia przedmiotowego zamowienia stosuje sig
przepisy ustawy Pzp oraz akty wykonawcze do niej, a w sprawach tam nieuregulowanych, przepisy
ustawy Kodeks Cywilny ( Dz.U.z 201 7r. nr 459 z p6zn. zm.)

Specyfikacja Istotnych Warunkéw Zamdwienia, zwana dalej ,,SIWZ” sktada si¢ z zasadniczej czedci
opisowej i wszystkich tworzacych ja zatacznikow.

III OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
Przedmiotem zamowienia jest wdrozenie, uruchomienie i dostawa oprogramowania do automatyzacji
dziatan marketingowych Narodowego Forum Muzyki im. Witolda Lutostawskiego we Wroclawiu.

Szczegbdtowy opis przedmiotu zamdéwienia przedstawiony jest w zataczniku nr 1 do SIWZ
CPV 48600000 — 4 Pakiety oprogramowania dla baz danych i operacyjne
48921000 — 0 System automatyzacji

IV INFORMACJE O PRZEWIDYWANYCH ZAMOWIENIACH NA PODST. ART. 67 UST 1

PKT 7 PZP
Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci udzielenia zamowien na podstawie art. 67 ust. 1 pkt 7 ustawy

Pzp.

V OPIS SPOSOBU PRZEDSTAWIENIA OFERT WARIANTOWYCH I CZESCIOWYCH
Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert wariantowych.
Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czgsciowych.

VI TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Okres obowigzywania umowy obejmuje czas wdrozenia oprogramowania, tj. zgodnie z oferta
Wykonawcy nie dtuzej jednak niz 30 dni od daty zawarcia umowy oraz okres udzielonej licencji, tj. 24
miesiace liczone od daty udzielenia licencji.

VII OPIS WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU, OPIS SPOSOBU DOKONYWANIA
OCENY ICH SPEENIANIA ORAZ PODSTAWY WYKLUCZENIA

Przez ,,Wykonawce” rozumie si¢ osobe fizyczna, osob¢ prawng lub jednostke organizacyjng nie

posiadajgca osobowosci prawnej, ktora ubiega si¢ o udzielenie zaméwienia publicznego, zlozyta oferte

lub zawarla umowe w sprawie zamowienia publicznego (art. 2 pkt. 11) ustawy Pzp.

O udzielenie niniejszego zamdwienia publicznego ubiega¢ si¢ moga wykonawcy, ktorzy:

1. Nie podlegaja wykluczeniu z postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego z powoddw
okreslonych w art. 24 ust. 1 Pzp.

1. PODSTAWY WYKLUCZENIA:
2. Zamawiajacy wyklucza Wykonawce na podstawie art. 24 ust. 1 ustawy Pzp.



3. Zamawiajacy przewiduje wykluczenie wykonawcy na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp
t.j. z postepowania o udzielenie zaméwienia Zamawiajacy wykluczy wykonawce w stosunku do
ktérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad ukladzie w postgpowaniu
restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidacj¢ jego majatku
lub sad zarzadzit likwidacje jego majatku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 . -
Prawo restrukturyzacyjne (Dz.U.2016.1574 j.t. z dnia 2016.09.29.) lub ktorego upadiosc
ogloszono, z wyjatkiem wykonawcy, ktéry po ogloszeniu upadtosci zawart uklad zatwierdzony
prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli uktad nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez
likwidacje majatku upadtego, chyba ze sad zarzadzit likwidacje jego majgtku w trybie art. 366
ust. 1 Ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. Prawo upadiosciowe (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 2171 z
pdzn. zm.).;

2. Spelniajg warunki na podstawie art. 22 ust. 1 b ustawy Prawo zamdwien publicznych, ktore

dotyczg:

1.1.Kompetencji lub uprawnief do prowadzenia okreslonej dzialalnosci zawodowej, o ile wynika
to z odrebnych przepiséw: Zamawiajacy nie stawia szczeg6lnych wymagan w zakresie spetniania
tego warunku. Wykonawca spetni ten warunek poprzez zlozenie oswiadczenia o spetnianiu
warunkdéw udziatu w postepowaniu zgodnie z przepisem art. 25a ustawy Pzp.

1.2.Sytuacji ekonomicznej lub finansowej: Zamawiajacy nie stawia szczegdélnych wymagan w
zakresie speiniania tego warunku. Wykonawca spetni ten warunek poprzez ztozenie o$wiadczenia o
spetnianiu warunkdw udziatu w postgpowaniu zgodnie z przepisem art. 25a ustawy Pzp.

1.3.Zdolnosci technicznej lub zawodowej: w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalno$ci jest krotszy — w tym okresie wykonal, co
najmniej trzy dostawy oprogramowania do automatyzacji dzialaih marketingowych, ktore
przewiduje mozliwo$¢ obstugi gdy w miesigcu kalendarzowym w bazie Zamawiajacego znajduje si¢
60.000 (stownie: szes$édziesiat tysiecy) kontaktow, okres udzielenia licencji nie moze by¢ krétszy niz
24 miesiecy, a warto$¢ nie mniejsza niz 45 000,00 zt netto dla kazdej dostawy.

VIII OSWIADCZENIA LUB DOKUMENTY SKEADANE PRZEZ WYKONAWCE

WYKAZ OSWIADCZEN SKEADANYCH PRZEZ WYKONAWCE W CELU WSTEPNEGO
POTWIERDZENIA, ZE NIE PODLEGA ON WYKLUCZENIU ORAZ SPEELNIA WARUNKI
UDZIALU W POSTEPOWANIU:

- w formie oryginatu:

1. o$wiadczenie na podstawie art. 25 a Pzp - (na wzorze zawartym w Zalgczniku nr 4 do SIWZ).

WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW, SKEADANYCH PRZEZ WYKONAWCE W
POSTEPOWANIU NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO W CELU POTWIERDZENIA
OKOLICZNOSCI, O KTORYCH MOWA W ART. 25 UST. 1 PKT 3 USTAWY PZP — BRAKU
PODSTAW WYKLUCZENIA:

- w formie oryginatu:

2. Liste podmiotéw nalezacych do tej samej grupy kapitalowej o ktorej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23

ustawy Pzp, albo informacje o tym, Ze nie nalezy do grupy kapitatowej (na wzorze Zalgcznik nr 5 do
SIWZ)
Wykonawca, w terminie 3 dni od dnia przekazania przez Zamawiajacego informacji z otwarcia ofert,
przekazuje zamawiajacemu o$wiadczenie o przynaleznosci lub braku przynalezno$ci do tej samej
grupy kapitalowej, o ktorej mowa w Art. 24 ust. 1 pkt 23. Wraz ze zlozeniem o$wiadczenia
wykonawca moze przedstawi¢ dowody, ze powiazania z innym wykonawcg nie prowadzg do
zaklocenia konkurencji w postgpowaniu o udzielenie zamowienia.

- w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej ,,za zgodno$¢ z oryginatem” przez Wykonawceg:
3. Aktualny odpis z wlasciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do ewidencji
dziatalnoéci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub zgtoszenia do




ewidencji dzialalnosci gospodarczej, wystawiony nie wezesniej niz 6 miesi¢ey przed uplywem
terminu skladania ofert;

Wykonawca nie jest zobowigzany do ztozenia o$wiadczen lub dokumentéw potwierdzajacych
okolicznosci, o ktérych mowa w art. 25 ust. 1 pkt 1 i 3 ustawy Pzp, jezeli Zamawiajacy posiada
o$wiadczenia lub dokumenty dotyczace tego Wykonawcy lub moze je uzyska¢ za pomoca
bezptatnych i ogdlnodostepnych baz danych. W takim przypadku Zamawiajgcy po wskazaniu przez
Wykonawce adresu internetowego pobiera samodzielnie dokumenty. Jesli dokumenty lub
o$wiadczenia, o ktdrych mowa powyzej sg sporzadzone w jezyku obcym, Wykonawca zobowigzany
jest do przedstawienia ich thumaczenia na jezyk polski.

WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW SKEADANYCH PRZEZ WYKONAWCE W
POSTEPOWANIU NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO W CELU POTWIERDZENIA
OKOLICZNOSCI, O KTORYCH MOWA W ART. 25 UST. 1 PKT 1 USTAWY PZP W
ZAKRESIE SPEENIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU:

- w formie oryginatu:

4. W zakresie warunku okre$lonego w rozdz. VII 2.1.3. SIWZ, Wykonawca dotaczy_wykaz dostaw
wedlug wzoru stanowigcego_zatgcznik nr 6 do SIWZ zawierajacy opis przedmiotu dostawy, nazwe i adres
kontrahenta, date rozpoczecia i zakoficzenia dostawy oraz warto$¢ dostawy. Do wykazu nalezy dotgczy¢
dokumenty potwierdzajace, ze dostawy zostaty wykonane lub sg wykonywane nalezycie, tzn. referencje,
ktére powinny by¢ wydane nie wezedniej niz 3 miesiace przed uptywem terminu sktadania ofert lub
o$wiadczenia wykonawcy — jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie
jest w stanie uzyska¢ referencji przy czym wskazany termin trzech miesiecy dotyczy tylko tych dostaw,
ktérych realizacja trwa w dacie wyznaczonej przez zamawiajacego, jako termin otwarcia ofert. W razie
koniecznoéci, w szczegdlnosci, gdy wykaz lub dowody beda budzity watpliwosé Zamawiajacego lub gdy
z referencji albo innego dokumentu wynika¢ bedzie, ze zaméwienie nie zostalo wykonane w sposéb
nalezyty, Zamawiajacy moze zwrocié sie bezposrednio do wlasciwego podmiotu, na rzecz ktérego ushugi
byly lub mialy zostaé wykonane o przediozenie dodatkowych informacji lub dokumentéw bezposrednio
Zamawiajgcemu.

WYKAZ OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW SKEADANYCH PRZEZ WYKONAWCE W
POSTEPOWANIU NA WEZWANIE ZAMAWIAJACEGO W CELU POTWIERDZENIA
OKOLICZNOSCI, O KTORYCH MOWA W ART. 25 UST. 1 PKT 2 USTAWY PZP -
SPEENIANIE PRZEZ DOSTAWY WYMAGAN:

Zamawiajacy nie stawia szczeg6lnych wymagan w zakresie spetniania tego warunku. Wykonawca spetni
ten warunek poprzez zlozenie oswiadczenia o spelnianiu warunkéw udziatu w postgpowaniu zgodnie z
przepisem art. 25a ustawy Pzp.

INNE DOKUMENTY:

- w formie oryginatu:

pelnomocnictwo jezeli upowaznienie do ztozenia oferty nie wynika bezposrednio z aktualnego odpisu z
wlasciwego rejestru albo aktualnego zaswiadczenia o wpisie do ewidencji dziatalnosci gospodarcze;.

Zgodnie z art. 22a. ust.1 Ustawy Pzp Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkow
udzialu w postepowaniu, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamdwienia, lub
jego czesci, polega¢ na zdolnosciach technicznych lub zawodowych innych podmiotéw, niezaleznie od
charakteru prawnego faczacych go z nim stosunkéw prawnych.

2. Wykonawca, ktéry polega na zdolnodciach lub sytuacji innych podmiotéw, musi udowodni¢
Zamawiajacemu, e realizujgc zaméwienie, bedzie dysponowal niezbednymi zasobami tych podmiotow,
w szczegblnosci przedstawiajac zobowigzanie tych podmiotow do oddania mu do dyspozycji
niezbednych zasobéw na potrzeby realizacji zamowienia.

3. Zamawiajacy ocenia, czy udostepniane wykonawcy przez inne podmioty zdolnosci techniczne lub
zawodowe, pozwalajg na wykazanie przez wykonawcg spelniania warunkéw udzialu w postgpowaniu



oraz bada, czy nie zachodzg wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, o ktérych mowa w art. 24 ust.
I pkt 13-22 i ust. 5 pkt 1 ustawy Pzp.
4. W odniesieniu do warunkéw dotyczacych zdolnosci technicznej lub zawodowej, wykonawcy moga
polega¢ na zdolno$ciach innych podmiotéw, jesli podmioty te zrealizuja ustugi, do realizacji ktorych te
zdolnosci sg wymagane.
5. Jezeli zdolno$ci techniczne lub zawodowe, podmiotu, o ktérym mowa w ust. 1, nie potwierdzaja
spetnienia przez wykonawce warunkéw udziatu w postgpowaniu lub zachodzga wobec tych podmiotow
podstawy wykluczenia, zamawiajacy zada, aby wykonawca w terminie okreSlonym przez
zamawiajacego:

1) zastapit ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami lub

2) zobowigzal sie¢ do osobistego wykonania odpowiedniej czg¢sci zamowienia, jezeli wykaze
zdolnosci techniczne lub zawodowe lub sytuacje finansowa lub ekonomiczna, o ktérych mowa w ust. 1.

WYKONAWCY MAJACY SIEDZIBE LUB MIEJSCE ZAMIESZKANIA POZA TERYTORIUM
RZECZPOSPOLITEJ POLSKIEJ

Wykonawce majacego siedzibe¢ lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
obowigzujg przepisy okre§lone w § 7 Rozporzadzenia Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w
sprawie rodzajow dokumentow, jakich moze iqdaé¢ Zamawiajgcy od Wykonawcy w postepowaniu o
udzielenie zamowienia (Dz.U.2016r. poz.1126 z dnia 2016.07.27)

1. Jezeli Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
zamiast dokumentu, o ktérym mowa w VIII pkt 3 powyzej (aktualny odpis z wlasciwego rejestru) -
sktada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktorym ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, ze nie otwarto jego likwidacji ani nie ogloszono
upadtosci oraz nie orzeczono wobec niego zakazu ubiegania si¢ 0 zamdéwienia.

2. Dokumenty, o ktérych mowa w pkt. 1 powyzej, powinny by¢ wystawione nie wczesniej niz 6
miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert.

3. Jezeli w miejscu zamieszkania osoby lub w kraju, w ktéorym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce
zamieszkania, nie wydaje si¢ dokumentu, o ktérym mowa w pkt 1 powyzej, zastgpuje si¢ go
dokumentem zawierajagcym o$wiadczenie ztozone przed notariuszem, wlasciwym organem sagdowym,
administracyjnym albo organem samorzadu zawodowego lub gospodarczego odpowiednio miejsca
zamieszkania osoby lub kraju, w ktérym Wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania.

4. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym musza by¢ ztozone wraz z ttumaczeniem na jezyk polski.

5. W przypadku watpliwosci co do tresci dokumentu ztozonego przez Wykonawce majacego siedzibe
lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, Zamawiajacy moze zwrécic sig
do wiasciwych organow odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktorym Wykonawca
ma siedzibg lub miejsce zamieszkania z wnioskiem o udzielenie niezbednych informacji dotyczacych
przedtozonego dokumentu.

WYKONAWCY UBIEGAJACY SIE WSPOLNIE O ZAMOWIENIE:

1) Kazdy z Wykonawcoéw wspdlnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamoéwienia, zobowigzany jest
zlozy¢ samodzielnie — o$wiadczenie na wzorze Zalacznik nr 4 do SIWZ.

2) W Formularzu ofertowym (Zatgcznik nr 3 do SIWZ) w cze$ci dotyczacej wskazania Wykonawcy i
dotyczacych go danych teleadresowych — nalezy wpisaé wszystkich Wykonawcow i wszystkie
dotyczace ich dane teleadresowe.

3) Wykonawcy ubiegajacy sie wspolnie o udzielenie zamdéwienia zobowiazani sa do ustanowienia
petnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu albo reprezentowania w postepowaniu i
zawarcia umowy w sprawie zamoOwienia publicznego. Do oferty musi by¢ zataczone stosowne
pelnomocnictwo.

IX PODWYKONAWCY

1. W przypadku powierzenia realizacji czesci zamdwienia podwykonawcom, Wykonawca zobowigzany
jest do wskazania w ofercie tej czesci zamowienia, ktérej realizacj¢ powierzy podwykonawcy oraz firmy
podwykonawcy/éw. W przypadku braku takiego oswiadczenia, Zamawiajacy uzna, iz Wykonawca bedzie
realizowat zamowienie bez udziatu podwykonawcdow.




2. W przypadku, gdy Wykonawca polega na zdolnosciach podwykonawcéw Zamawiajacy wymaga
wypetniania przez Wykonawcoéw Oswiadczenia na wzorze okreslonym w Zatgczniku nr 4 do SIWZ w
odniesieniu do podwykonawcow.

X INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO 7

I.

WYKONAWCAMI
Postgpowanie,  ktérego  dotyczy  niniejszy =~ dokument,  oznaczone jest symbolem
ZP/PN/37/2017/NFM. Wykonawcy proszeni sg o powolywanie si¢ na ten symbol we wszystkich
kontaktach z Zamawiajagcym. Osobg upowazniona do kontaktow z Wykonawcami jest Pani
Malgorzata Woznicka 71 715 9772 w zakresie przedmiotu zamdwienia oraz Pani Karolina
Wasowicz 71715 9769 w zakresie procedury; Przekazywanie o$wiadczen, wnioskéw oraz
zawiadomien odbywa si¢ pisemnie. Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ porozumiewania si¢ droga
elektroniczng, z tym ze oferta wraz z wymaganymi dokumentami i oswiadczeniami musi zostac
ztozona w formie oryginatu na pi$mie przed uptywem terminu, o ktérym mowa w Rozdziale XIV pkt
1 SIWZ. Kazda forma porozumiewania si¢ z Zamawiajgcym musi by¢ potwierdzona w taki sposéb,
aby dwie strony posiadaty wiedze przekazywanych informacji. Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawcy
przekazuja oéwiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje droga elektroniczng, kazda ze
stron na zadanie drugiej niezwlocznie potwierdza fakt ich otrzymania.
Udzielanie wyjasnien i modyfikacja SIWZ:
Wykonawca moze zwrécié si¢ na pismie lub droga elektroniczng na adres Zamawiajacego, z prosbg o
udzielenie wyjasnien zwigzanych z trescia SIWZ. Odpowiedzi wraz z trescig zapytania, lecz bez
ujawnienia jego zrédla, Zamawiajacy przesle niezwlocznie wszystkim Wykonawcom, ktérym
przekazano SIWZ oraz zamiesci je na stronie internetowej www.nfm.wroclaw.pl z zastrzezeniem
postanowien art. 38 ust. 1 PZP, Zamawiajacy udzieli odpowiedzi, tj. Zamawiajacy udzieli wyjasnien
niezwlocznie, na pi$mie, jednak nie pdzniej niz na 6 dni przed uptywem terminu skfadania ofert — pod
warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie SIWZ wptynal do Zamawiajacego nie pdzniej niz do kornca
dnia, w ktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert. Tres¢ pytania i odpowiedzi
Zamawiajacy przekaze wszystkim Wykonawcom, ktdrzy zadali pytanie oraz umiesci takg informacj¢
na stronie internetowej Zamawiajacego.
Zamawiajacy o$wiadcza, ze nie zamierza zwotywaé zebrania z Wykonawcami.
W uzasadnionych przypadkach Zamawiajgcy moze przed uptywem terminu skladania ofert zmieni¢
tres¢ specyfikacji istotnych warunkow zamdéwienia. Dokonang zmiang SIWZ Zamawiajgcy zamiesci
na stronie internetowej www.nfm.wroclaw.pl Jezeli zmiana tresci specyfikacji istotnych warunkow
zamdwienia prowadzi¢ bedzie do zmiany treSci ogloszenia o zamdwieniu, Zamawiajacy zamiesci
ogloszenie o zmianie ogloszenia w Biuletynie Zaméwien publicznych. Jezeli w wyniku zmiany tresci
specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia nieprowadzacej do zmiany tresci ogloszenia o
zamdwieniu niezbedny okaze si¢ dodatkowy czas na wprowadzenie zmian w ofertach, Zamawiajacy
przedtuzy termin sktadania ofert na stronie internetowej www.nfm.wroclaw.pl.

XTI OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

I. Cene oferty nalezy podaé¢ w Formularzu Oferty zgodnie ze wzorem stanowigcym Zafgcznik nr 3
do SIWZ.

2. Cena musi obejmowaé kompletne wykonanie przedmiotu zaméwienia zgodnie z Zatgcznikiem nr
1 do SIWZ

3. Wskazane w tym formularzu ceny beda cenami na podstawie ktérych Zamawiajacy bedzie
rozliczat si¢ z Wykonawca zgodnie z zapotrzebowaniem Zamawiajacego.

4. Cene ofertowg nalezy podaé w Ofercie w zlotych polskich, w wartosci netto i brutto z
wyodrebnieniem podatku VAT, z doktadno$cia do dwoch miejsc po przecinku.

5. Cena przedstawiona w Ofercie bedzie podana w wymiarze netto oraz z podatkiem VAT,
wyliczonym przez Wykonawce zgodnie z obowigzujacymi przepisami na dzien sktadania ofert i
zgodnie z przepisami ustawy o podatku od towardw i ushug i podatku akcyzowym.

6. UWAGA: Okreslenie stawki podatku VAT jest obowiazkiem Wykonawcy. Zgodnie z ust. |
Komunikatu Prezesa Gtdwnego Urzedu Statystycznego z dnia 24 stycznia 2005 r. (Dz. Urz. GUS
Nr 1 z 2005 r., poz. 11) w sprawie trybu wydawania opinii interpretacyjnych — ,,Zasada jest, ze
zainteresowany podmiot sam klasyfikuje prowadzona dziatalnos¢, swoje produkty (wyroby i



ustugi), towary, $rodki trwate i obiekty budowlane wedtug zasad okreslonych w poszczegdlnych
klasyfikacjach i nomenklaturach, wprowadzonych rozporzadzeniami Rady Ministréw lub
stosowanych bezposrednio na podstawie przepiséw Wspdlnoty Europejskiej".

7. Cena ofertowa powinna by¢ podana z dokladnoscia do 1 grosza, tj. do dwoch miejsc po
przecinku. Elementy ceny ofertowej wyrazone w warto$ciach procentowych oraz wartosciach
liczbowych powinny takze by¢ podane z doktadnoscia do dwoch miejsc po przecinku.

8. Zamawiajgcy nie dopuszcza przedstawienia ceny w kilku wariantach, w zaleznosci od
zastosowanych rozwigzan. W przypadku przedstawienia ceny w taki sposéb oferta zostanie
odrzucona.

XII _INFORMACJE DOTYCZACE WALUT OBCYCH, W _JAKICH MOGA BYC

PROWADZONE ROZLICZENIA MIEDZY ZAMAWIAJACYM A WYKONAWCA

Rozliczenia miedzy Zamawiajacym a Wykonawca mogg by¢ prowadzone tylko w PLN.

XIII KRYTERIUM, JEGO ZNACZENIE I SPOSOB OCENY OFERT

1.
2.

Zamawiajacy informuje, ze zastosuje procedure oceny ofert okreslong w art. 24aa ustawy Pzp.
Oferty beda oceniane wedlug nastgpujacych kryteriow:

I. kryterium ,,Cena” — waga 60%
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III.

I.

11.

kryterium ,,Okres wdrozenia oprogramowania” — waga 16 %
kryterium ,,Dodatkowe funkcjonalno$ci oprogramowania” — waga 24%

Punkty w_kryterium ,,Cena”: Oferta o najnizszej Cenie za realizacje calosci przedmiotu
zamOwienia otrzyma 60 punktéw, a pozostalym ofertom przyznana zostanie odpowiednio mniejsza
ilo$¢ punktéw, zaokraglona z doktadnoscia do dwdch miejsc po przecinku, wyliczona wg wzoru:

We = (Cmin / Cb) x 60, gdzie:

Wc — wartos$¢ punktowa w kryterium ,,Cena”

Cmin — najnizsza cena sposrod ofert nie odrzuconych

Cb- cena oferty badanej

Punkty w kryterium .,Okres wdrozenia oprogramowania™ Wykonawca otrzyma:

II1.

Za okres wdrozenia do 30 dni - 0 punktéw
Za okres wdrozenia do 25 dni - 4 punktéw
Za okres wdrozenia do 20 dni - 10 punktéw
Za okres wdrozenia do 15 dni - 16 punktéw

Termin wdrozenia nie moze by¢ dluzszy niz 30. Jezeli Wykonawca wpisze termin wdrozenia
dhuzszy niz 30 dni otrzyma 0 punktéw w niniejszym kryterium.

Punkty w kryterium ..Dodatkowe funkcjonalnosci oprogramowania:

W celu obliczenia liczby punktéw jaka otrzymala dana oferta w niniejszym kryterium Zamawiajacy
dokona oceny testowego oprogramowania, ktére zostanie udostgpnione na podstawie informacji
podanych w formularzu ofertowym.

Zamawiajacy utworzy testowg baze danych i bedzie testowal oprogramowania maksymalnie 7 dni.
Zamawiajacy na tej podstawie sprawdzi czy oprogramowanie posiada wszystkie funkcjonalnosci
opisane w opz, stanowiacym Zatacznik nr 1 do SIWZ.

Za posiadanie dodatkowych funkcjonalnosci oprogramowania Zamawiajacy przyzna nastepujaca
ilo§¢ punktow:

Nr Dodatkowa funkcjonalnosci oprogramowania Odpowiedz Wykonawcy
TAK/NIE
1 Rozbudowana funkcjonalno$é zakresu automatyzacji: 2 punkty
N a) Mozliwos¢ dodania opisu do automatyzacji




b) Automatyczne przenoszenie klienta migedzy etapami
kampanii,
¢) wysytanie powiadomienia do specjalisty ds. sprzedazy
pracujacego w NFM o wizycie jego klienta na stronie
d) zautomatyzowane wys$wietlenie bannera z najlepszg oferta
dla danego klienta. .
2 Analiza Zakupowa 5 punktéw
3 Zaawansowane statystyki dotyczace zaangazowania klientow 3 punkty
w tresci wysylane przez Zamawiajacego
4 E-mail urodzinowy 2 punkty
5 Rekomendacje koncertow na  stronie internetowej 3 punkty
Zamawiajgcego 3
6 | Integracja z Google Analitics 2 punkty
7 Zaawansowana integracja z Facebookiem 3 punkty
8 Tworzenie ankiet online 2 punkty
9 Powiadomienia Web push 2 punkty
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Koricowy wynik powyzszych dziatan zostanie zaokraglony do dwoéch miejsc po przecinku.

4. Koncowa liczba otrzymanych punktéw bedzie suma punktéw otrzymanych przez ofertg w przyjetych
kryteriach oceny ofert.

5. Zamawiajacy udzieli zaméwienia Wykonawcy, ktorego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom
przedstawionym w ustawie Pzp oraz w SIWZ i zostata oceniona jako najkorzystniejsza, tj. uzyskata
najwigkszg ilo$é punktow na podstawie przyjetych kryteriéw oceny ofert (art. 91 ust. 1 ustawy Pzp).

6. Jezeli nie bedzie mozna dokonaé wyboru najkorzystniejszej oferty ze wzgledu na to, ze zostaly
zlozone oferty przedstawiajace taki sam bilans ceny i innych kryteridw oceny ofert, Zamawiajgcy
sposrédd tych ofert wybierze oferte z nizszg cena.

XIII OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

1.
2.
3.

Oferta musi by¢ sporzadzona z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Oferta wraz z zalgcznikami musi by¢ czytelna.
Na oferte skladaja sie:
a) Formularz ofertowy - Zalacznik nr 3 do SIWZ
b) Os$wiadczenie na podst. art. 25a pzp — Zatacznik nr 4, ktory sklada:
- Wykonawca,
- Kazdy z Wykonawcdw ubiegajacych si¢ wspdlnie o zaméwienie
¢) Pelmomocnictwo jezeli upowaznienie do zlozenia oferty nie wynika bezposrednio z
dokumentu wymienionego pkt. Wyzej.
Oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim w sposob czytelny (dokumenty
i o$wiadczenia sporzadzone w jezyku obcym, musza by¢ zlozone wraz z thumaczeniem na jezyk
polski poswiadczone przez Wykonawcg).
Oferta nie powinna zawiera¢ zadnych nieczytelnych lub nieautoryzowanych poprawek
i skreslen. Ewentualne poprawki lub korekty bledéw nalezy nanies¢ czytelnie oraz datowac i
zaopatrzyé podpisem co najmniej jednej z oséb podpisujacych ofertg.
Skladane dokumenty, w tym wszelkie zadwiadczenia musza by¢ zalgczone do oferty
w formie oryginatéw lub jako kopie pos$wiadczone ,za zgodno$¢ z oryginalem” przez
Wykonawce (whasnoreczny podpis i pieczatka imienna) lub osobg przez niego upowazniong.
Oferta (oraz zalaczniki do niej) musi by¢ podpisana (wiasnoreczny podpis i imienna pieczatka)
przez Wykonawce, zgodnie z zasadami reprezentacji okreslonymi w dokumencie rejestrowym
Wykonawcy lub przez osobg upowazniona do skfadania o$wiadczen woli w jego imieniu, a w
przypadku Wykonawcéw ubiegajacych si¢ wspolnie o udzielenie zamowienia przez
ustanowionego Petnomocnika.
W przypadku gdy oferte podpisuje Petnomocnik — stosowne petnomocnictwo powinno by¢
zalaczone do oferty w formie oryginatu lub kopii po§wiadczonej za zgodnos¢ z oryginatem przez
mocodawce albo notariusza.




9. W przypadku, gdy informacje zawarte w ofercie stanowia tajemnicg przedsigbiorstwa w
rozumieniu przepiséw ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, co do ktdrych Wykonawca
zastrzega, ze nie moga by¢ udostgpniane innym uczestnikom postgpowania, musza by¢
oznaczone klauzula: ,Informacje stanowigce tajemnicg przedsigbiorstwa w rozumieniu art. 11
ust. 4 ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2003 r.
nr 153 poz. 1503 ze zm.)” i dotgczone do oferty, zaleca sig, aby byly trwale, oddzielnie spigte.
Przez tajemnice przedsigbiorstwa rozumie si¢ nieujawnione do wiadomosci publicznej informacje
techniczne, technologiczne, organizacyjne przedsigbiorstwa lub inne informacje posiadajace
warto$é gospodarczg, co do ktorych przedsigbiorca podjat niezbedne dziatania w celu zachowania
ich poufnosci, Wykonawca zastrzegajac tajemnice przedsigbiorstwa zobowigzany jest dolaczy¢
do oferty pisemne uzasadnienie odno$nie charakteru zastrzezonych w niej informacji.
Uzasadnienie powinno dowodzi¢, ze zastrzezona informacja w mysl przywotanego powyzej
przepisu:

a. ma charakter techniczny, technologiczny lub organizacyjny przedsigbiorstwa,

b. nie zostata ujawniona do wiadomos¢ i publiczne;j,

c. podjeto w stosunku do niej niezbedne dziatania w celu zachowania poufnosci.
Zaleca sie, aby uzasadnienie o ktérym mowa powyzej bylo sformulowane w sposob
umozliwiajacy jego udostepnienie pozostalym uczestnikom postgpowania, w przypadku uznania
przez zamawiajacego zasadnosci tego zastrzezenia.

10. Zamawiajacy nie zwraca Wykonawcom dokumentéw zawartych w ofercie.

11. Koszty przygotowania oferty ponosi Wykonawca.

12. Oferty nie spelniajace wszystkich wymogéw wymienionych w niniejszej SIWZ bedg odrzucone
lub spowoduja wykluczenie Wykonawcy.

13. Zalgczniki do oferty powinny by¢ wypetnione w sposob podany przez Zamawiajacego w SIWZ
lub zatacznikach.

14. Do oferty winny by¢ dotaczone: wszystkie wymagane oswiadczenia i dokumenty wymienione w
dziale VIII SIWZ.

XIV MIEJSCE ORAZ TERMIN SKEADANIA OFERT:

1. Oferty musza by¢ zlozone w siedzibie Zamawiajacego we Wroclawiu przy Pl. Wolnosci 1, 50-
071 Wroctaw Sekretariat 4 pigtro, w terminic do dnia 24.08.2017 roku, do godziny 11:00.
Godziny pracy Sekretariatu: od poniedziatku do piatku od 8:00 do 16:00.

2. Oferte nalezy umiesci¢ w zamknietym opakowaniu, uniemozliwiajacym odczytanie zawartosci
bez uszkodzenia tego opakowania. Opakowanie winno by¢ oznaczone nazwa (firma) i adresem
Wykonawcy, zaadresowane na adres Narodowego Forum Muzyki im. Witolda Lutostawskiego
(Pl. Wolnoéci 1, 50-071 Wroctaw) oraz opisane:

nazwa (firma) wykonawcy

adres wykonawcy
Narodowego Forum Muzyki

im. Witolda Lutostawskiego
Pl. Wolnosci 1, 50-071 Wroctaw

Oferta na
Dostawe wraz z wdrozeniem oprogramowania do automatyzacji dzialan marketingowych
Narodowego Forum Muzyki im. Witolda Lutostawskiego we Wroclawiu.

przetarg nicograniczony ZP/PN/37/2017/NFM
NIE OTWIERAC PRZED DNIEM 24.08.2017 GODZ. 11:15

3. Oferta otrzymana przez zamawiajgcego po terminie skladania ofert zostanie niezwtocznie zwrécona
wykonawcy.

4. Wykonawca moze wprowadzié¢ zmiany, poprawki, modyfikacje i uzupetnienia do ztozonej oferty pod
warunkiem, ze zamawiajacy otrzyma pisemne zawiadomienie o wprowadzeniu zmian przed terminem



skiadania ofert. Powiadomienie o wprowadzeniu zmian musi by¢ zlozone wedtug takich samych zasad,
jak skiadana oferta tj. w kopercie odpowiednio oznakowanej napisem ,,ZMIANA”. Koperty oznaczone
LZMIANA” zostana otwarte przy otwieraniu oferty wykonawcy, ktéry wprowadzit zmiany i po
stwierdzeniu poprawnosci procedury dokonywania zmian, zostang dotaczone do ofert).

5. Wykonawca ma prawo przed uptywem terminu skladania ofert wycofa¢ si¢ z postgpowania poprzez
zlozenie pisemnego powiadomienia, wedhug tych samych zasad jak wprowadzanie zmian i poprawek z
napisem na kopercie ,,WYCOFANIE”. Koperty oznakowane w ten sposéb bgda otwierane w pierwszej
kolejnosci po potwierdzeniu poprawnosci postgpowania wykonawcy oraz zgodnosci z danymi
zamieszczonymi na kopercie wycofywanej oferty. Koperty z ofertami wycofanymi nie bgda otwierane.

XV MIEJSCE ORAZ TERMIN OTWARCIA OFERT:
1. Otwarcie ofert nastapi w siedzibie zamawiajacego przy Pl. Wolnosci 1, 50-071 Wroctaw, Sala
Konferencyjna 4 pietro, w dniu 24.08.2017 r. o godzinie 11.15
2. Bezposrednio przed otwarciem ofert zamawiajacy poda kwote, jakg zamierza przeznaczy¢ na
sfinansowanie zamdwienia.
3. Podczas otwarcia ofert zamawiajacy poda nazwy (firmy), adresy wykonawcow, informacje dotyczace
ceny, terminu wykonania zaméwienia, okresu gwarancji i warunkéw platnosci zawartych w ofertach.
4. Otwarcie ofert jest jawne, wykonawcy moga uczestniczy¢ w sesji otwarcia ofert.
5. Zamawiajgcy niezwlocznie po otwarciu ofert zamawiajacy zamieszcza na stronie internetowej
informacje dotyczace:

1) kwoty, jakg zamierza przeznaczy¢ na sfinansowanie zamdwienia,

2) firm oraz adreséw wykonawcow, ktorzy ztozyli oferty w terminie;

3) ceny, terminu wykonania zaméwienia, okresu gwarancji i warunkéw platnosci zawartych w

ofertach.
6. Zgodnie z art. 8 ust. 3 ustawy Pzp nie ujawnia si¢ informacji stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa
w rozumieniu przepisdéw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli Wykonawca, nie pézniej niz w
terminie skladania ofert, zastrzegl, ze nie moga one by¢ udostgpniane. Wykonawca nie moze w
szczegblnosei zastrzec informacji, o ktérych mowa w art. 86 ust. 4 ustawy Pzp, tj. informagji
ujawnionych przez Zamawiajacego podczas otwarcia ofert: nazwy (firmy) oraz adresu Wykonawcy, a
takze informacji dotyczacych ceny, terminu wykonania zaméwienia i warunkéw ptatnosci zawartych w
ofercie.

XVI TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

1. Wykonawca jest zwigzany oferta, przez okres 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna si¢ wraz z uptywem
terminu sktadania ofert.

2. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przedtuzy¢ termin zwiazania oferts, z

tym, ze Zamawiajacy moze tylko raz, na co najmniej 3 dni przed uptywem terminu zwigzania oferta,

zwrocié sie do Wykonawcéw o wyrazenie zgody na przedfuzenie tego terminu o oznaczony okres, nie

dtuzszy jednak niz 60 dni.

XVII INFORMACJE O FORMALNOSCIACH, JAKIE WINNY ZOSTAC DOPELNIONE PO

WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY W _ SPRAWIE ZAMOWIENIA

PUBLICZNEGO Wybér oferty zostanie dokonany w oparciu o kryteria oceny ofert opisane w

dziale XIII.

1. Wybér oferty zostanie dokonany w oparciu o kryteria oceny ofert opisane w dziale XIII.

2. O wyborze oferty Zamawiajacy zawiadomi niezwlocznie Wykonawcow, ktorzy ubiegali si¢ o
udzielenie zamdwienia oraz informacje o powyzszym zamiesci na stronie internetowej.

3. Zamawiajacy poinformuje Wykonawce, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejsza o
miejscu i terminie podpisania umowy. Termin ten nie moze byé kritszy niz S dni od dnia
przekazania zawiadomienia o wyborze oferty — z zastrzezeniem art. 94 ustawy Pzp,

4. Z zastrzezeniem pkt. 3, Zamawiajacy moze wezwaé Wykonawcg, ktérego oferta zostata wybrana
jako najkorzystniejsza do zawarcia umowy w terminie do 1 dnia od dnia zawiadomienia o wyborze
najkorzystniejszej oferty.

5. Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana, uchyla si¢ od zawarcia umowy
w sprawie zamowienia publicznego, Zamawiajacy moze wybraé oferte najkorzystniejszg sposrod
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pozostatych ofert, bez przeprowadzenia ich ponownej oceny, chyba ze zachodzg przestanki, o ktorych
mowa w art. 93 ust. 1 ustawy Pzp.

W przypadku, gdy zostanie wybrana oferta Wykonawcow wspdlnie ubiegajacych sie
o udzielenie zaméwienia, Zamawiajgcy moze zgda¢ przed zawarciem umowy w sprawie zamowienia
publicznego, umowy regulujacej wspolprace tych Wykonawcow.

XVIII WZOR UMOWY ORAZ PRZEWIDYWANE ZMIANY DO UMOWY

Zamawiajgcy nie przewiduje zmian do umowy w oparciu o art. 144 ustawy Pzp.

XIX SRODKI OCHRONY PRAWNEJ

1.

Wykonawcy, a takze innemu podmiotowi, jezeli ma lub miat interes w uzyskaniu danego zamdwienia
oraz poniést lub moze ponies¢ szkode w wyniku naruszenia przez zamawiajacego przepisow
niniejszej ustawy przystuguja srodki ochrony prawnej okreslone w Dziale VI ustawy Pzp.

Srodki ochrony prawnej wobec ogloszenia o zamdéwieniu oraz specyfikacji istotnych warunkéw
zaméwienia przystuguja réwniez organizacjom wpisanym na listg, o ktérej mowa w art. 154 pkt 5
ustawy Pzp.

Odwotanie przystuguje wytacznie od niezgodnej z przepisami ustawy czynno$ci zamawiajacego
podjetej w postepowaniu o udzielenie zamdwienia lub zaniechania czynnosci, do ktdrej zamawiajacy
jest zobowigzany na podstawie ustawy Pzp.

Odwotanie powinno wskazywaé czynnos¢ lub zaniechanie czynnosci zamawiajgcego, ktorej zarzuca
si¢ niezgodnos¢ z przepisami ustawy, zawieraé zwigzle przedstawienie zarzutdw, okreslaé zadanie
oraz wskazywa¢é okolicznosci faktyczne i prawne uzasadniajace wniesienie odwotania.

Odwolanie wnosi si¢ w terminie 10 dni od dnia przestania informacji o czynnosci zamawiajacego

stanowigcej podstawe jego wniesienia - jezeli zostaty przestane drogg elektroniczng albo w terminie

15 dni - jezeli zostaly przestane w inny sposdb - w przypadku gdy warto$¢ zamowienia jest rwna

lub przekracza kwoty okreslone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 Ustawy Pzp; w

terminie 5 dni od dnia przestania informacji o czynnosci zamawiajgcego stanowigcej podstawe jego

whiesienia - jezeli zostaly przestane droga elektroniczng, albo w terminie 10 dni - jezeli zostaly
przestane w inny sposob - w przypadku gdy warto$¢ zamdéwienia jest mniejsza niz kwoty okreslone

w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 Ustawy Pzp.

Jezeli warto$é zaméwienia jest mniejsza niz kwoty okreslone w przepisach wydanych na podstawie

art. 11 ust. 8, odwotanie przystuguje wylacznie wobec czynnosci:

1) wyboru trybu negocjacji bez ogtoszenia, zaméwienia z wolnej reki lub zapytania o ceng;

2) okreslenia warunkdw udziatu w postgpowaniu;

3) wykluczenia odwotujgcego z postgpowania o udzielenie zaméwienia,

4) odrzucenia oferty odwotujacego;

5) opisu przedmiotu zamowienia,

6) wyboru najkorzystniejszej oferty.

Odwotanie wobec treéci ogloszenia o zaméwieniu, a jezeli postgpowanie jest prowadzone w trybie

przetargu nieograniczonego, takze wobec postanowien specyfikacji istotnych warunkow

zamoGwienia, wnosi si¢ w terminie: 10 dni od dnia publikacji ogtoszenia w Dzienniku Urzgdowym

Unii Europejskiej lub zamieszczenia specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia na stronie

internetowej - jezeli warto$¢ zaméwienia jest réwna lub przekracza kwoty okreslone w przepisach

wydanych na podstawie art. 11 ust. 8, Ustawy Pzp 5 dni od dnia zamieszczenia ogloszenia w

Biuletynie Zaméwien Publicznych lub specyfikacji istotnych warunkéw zamoéwienia na stronie

internetowej - jezeli warto$¢ zamdéwienia jest mniejsza niz kwoty okreslone w przepisach wydanych

na podstawie art. 11 ust. 8 Ustawy Pzp.
Odwotanie wobec czynnosci innych niz okreslone w pkt 5 i 6 wnosi sig:

a) w przypadku zaméwien, ktérych wartosé jest rowna lub przekracza kwoty okreslone w
przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 Ustawy Pzp- w terminie 10 dni od dnia, w
ktérym powzieto lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna byto powzigé wiadomos¢ o
okolicznos$ciach stanowiacych podstawe jego wniesienia;

b) w przypadku zaméwien, ktérych wartos¢ jest mniejsza niz kwoty okreslone w przepisach
wydanych na podstawie art. 11 ust. 8Ustawy Pzp - w terminie 5 dni od dnia, w ktérym powzigto
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

lub przy zachowaniu nalezytej starannosci mozna bylo powzigé wiadomo$¢ o okolicznosciach
stanowigcych podstawe jego wniesienia.
Jezeli zamawiajacy nie opublikowat ogloszenia o zamiarze zawarcia umowy lub mimo takiego
obowiazku nie przestal wykonawcy zawiadomienia o wyborze oferty najkorzystniejszej lub nie
zaprosit wykonawcy do ztozenia oferty w ramach dynamicznego systemu zakupdw lub umowy
ramowej, odwolanie wnosi si¢ nie pézniej niz w terminie:

a) 15 dni od dnia zamieszczenia w Biuletynie Zaméwiefi Publicznych albo 30 dni od dnia publikacji
w Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej ogloszenia o udzieleniu zaméwienia, a w przypadku
udzielenia zamdwienia w trybie negocjacji bez ogloszenia, zamowienia z wolnej reki albo
zapytania o cene - ogloszenia o udzieleniu zamdéwienia z uzasadnieniem;

b) 6 miesiccy od dnia zawarcia umowy, jezeli zamawiajacy: nie opublikowal w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej ogloszenia o udzieleniu zamdwienia; albo opublikowal w
Dzienniku Urzedowym Unii Europejskiej ogloszenie o udzieleniu zaméwienia, ktére nie zawiera
uzasadnienia udzielenia zamoOwienia w trybie negocjacji bez ogloszenia albo zamdéwienia z
wolnej reki; 1 miesigca od dnia zawarcia umowy, jezeli zamawiajacy: nie zamiescit w Biuletynie
Zamowien Publicznych ogloszenia o udzieleniu zamdwienia; albo zamiescit w Biuletynie
Zamoéwien Publicznych ogloszenie o udzieleniu zamdéwienia, ktére nie zawiera uzasadnienia
udzielenia zamoéwienia w trybie negocjacji bez ogloszenia, zamdwienia z wolnej reki albo
zapytania o ceng.

W przypadku wniesienia odwotania wobec tresci ogloszenia o zamoéwieniu lub postanowiefi

specyfikacji istotnych warunkéw zamdwienia zamawiajacy moze przedtuzy¢ termin sktadania ofert

lub termin sktadania wnioskow.

Odwotanie wnosi si¢ do Prezesa [zby w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej bezpiecznym

podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomocg waznego kwalifikowanego certyfikatu.

Odwotujacy przesyla kopie odwotania zamawiajacemu przed uptywem terminu do wniesienia

odwotania w taki sposéb, aby mogh on zapoznac si¢ z jego trescia przed uptywem tego terminu.

W przypadku wniesienia odwotania wobec tresci ogloszenia o zamoéwieniu lub postanowief

specyfikacji istotnych warunk6w zaméwienia zamawiajacy moze przedtuzy¢ termin sktadania ofert.

W przypadku wniesienia odwotania po uplywie terminu skltadania ofert bieg terminu zwigzania

ofertg ulega zawieszeniu do czasu ogloszenia orzeczenia przez Izbe.

Zamawiajacy przesyla niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 2 dni od dnia otrzymania, kopig

odwolania innym wykonawcom uczestniczacym w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia, a jezeli

odwotanie dotyczy postanowieni specyfikacji istotnych warunkéw zamowienia, zamieszcza je
rowniez na stronie internetowej, na ktdrej jest udostepniana specyfikacja, wzywajac wykonawcéw
do przystgpienia do postgpowania odwotawczego.

Wykonawca moze zglosi¢ przystapienie do postgpowania odwotawczego w terminie 3 dni od dnia
otrzymania kopii odwofania, wskazujac strong, do ktérej przystepuje, i interes
w uzyskaniu rozstrzygniecia na korzy$¢ strony, do ktdrej przystepuje. Zgloszenie przystgpienia
dorecza sie Prezesowi Izby w formie pisemnej albo elektronicznej opatrzonej bezpiecznym
podpisem elektronicznym weryfikowanym za pomoca waznego kwalifikowanego certyfikatu, a jego
kopie przesyla si¢ zamawiajagcemu oraz wykonawcy wnoszgcemu odwotanie.
Wykonawcy, ktérzy przystapili do postgpowania odwotawczego, staja si¢ uczestnikami
postepowania odwolawczego, jezeli majg interes w tym, aby odwolanie zostalo rozstrzygnigte na
korzy$¢ jednej ze stron.
Zamawiajacy lub odwolujacy moze zglosi¢ opozycje przeciw przystapieniu innego wykonawcy nie
pozniej niz do czasu otwarcia rozprawy. Izba uwzglednia opozycje, jezeli zgtaszajacy opozycje
uprawdopodobni, ze wykonawca nie ma interesu w uzyskaniu rozstrzygnigcia na korzys¢ strony, do
ktérej przystapit; w przeciwnym razie Izba oddala opozycje. Postanowienie o uwzglednieniu albo
oddaleniu opozycji Izba moze wydaé na posiedzeniu niejawnym. Na postanowienie o uwzglednieniu
albo oddaleniu opozycji nie przystuguje skarga.

Czynnosci uczestnika postepowania odwolawczego nie moga pozostawaé w sprzecznosci z

czynnosciami i o$wiadczeniami strony, do ktorej przystapit, z zastrzezeniem zgloszenia sprzeciwu, o

ktérym mowa w art. 186 ust. 3 ustawy Pzp, przez uczestnika, ktory przystapit do postgpowania po

stronie zamawiajacego.
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19.

20.

21.

22,

Na orzeczenie Izby stronom oraz uczestnikom postgpowania odwolawczego przystuguje skarga do
sadu.

Skarge wnosi sie do sadu okregowego wiasciwego dla siedziby albo miejsca zamieszkania
zamawiajacego.

Skarge wnosi sie za posrednictwem Prezesa Izby w terminie 7 dni od dnia dorgczenia orzeczenia
Izby, przesylajac jednoczesnie jej odpis przeciwnikowi skargi. Ziozenie skargi w placowee
pocztowej operatora publicznego jest rbwnoznaczne z jej wniesieniem.

Skarga powinna czyni¢ zado$¢ wymaganiom przewidzianym dla pisma procesowego oraz zawiera¢
oznaczenie zaskarzonego orzeczenia, przytoczenie zarzutéw, zwiezle ich uzasadnienie, wskazanie
dowoddw, a takze wniosek o uchylenie orzeczenia lub o zmiang orzeczenia w catosci lub w czgsci.

XX WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM
Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium

XXI WYMAGANIA DOTYCZACE ZABEZPIECZENIA NALEZYTEGO WYKONANIA

UMOWY
Zamawiajgcy nie wymaga zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

XXII AUKCJA ELEKTRONICZNA
Zamawiajacy nie przewiduje aukcji elektronicznej.

Zalaczniki do SIWZ.:

1
2
Be
4,
5
6

Zatacznik nr 1 — Opis przedmiotu zamdwienia

Zatacznik nr 2 — Projekt umowy

Zalacznik nr 3 — Formularz oferty

Zalacznik nr 4 — oswiadczenie na podst. art. 25a Pzp

Zatacznik nr 5 - o§wiadczenie o przynaleznosci do grupy kapitatowej
Zatacznik nr 6 — Wykaz dostaw

Sporzadzita: Karolina Wasowicz
Zatwierdzit: Olga Konczak

ZASTEPCA DYREKTORA

Ds. Produkeji i Zarzatizania Projektaymi
Voo Ko
lgo Kovicza :
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Zalgcznik nr 1 do SIWZ
OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zaméwienia jest dostawa oprogramowania do automatyzacji dzialan marketingowych
Narodowego Forum Muzyki im. Witolda Lutostawskiego we Wroclawiu.

I Przedmiotem zamdwienia jest oprogramowanie stuzace do automatyzacji dziatafi marketingu majacych
na celu usprawnienie proceséw marketingowych, reklamowych i sprzedazowych Zamawiajacego.

CPV 48921000 — 0 system automatyzacji

Na podstawie pozyskanych danych dotyczacych zainteresowan klienta, czynnikéw demograficznych czy
czynno$ci podejmowanych na danej stronie internctowej, oprogramowanie powinno pozwoli¢
Zamawiajagcemu identyfikowa¢ swoich potencjalnych klientdw, a nastgpnie skierowa¢ do nich
odpowiedni, spersonalizowany przekaz marketingowy z najlepiej dobrang oferta koncertowa na
podstawie jego ostatnich zakupdw czy przegladanych podstron z wydarzeniami na stronie internetowe;
Zamawiajgcego. Poprzez ciagle aktualizowanie danych o zachowaniu klientow na stronie internetowe;
oraz dokonywanych przez nich transakcji, oprogramowanie powinno automatycznie przygotowywaé
oferty, wybiera¢ tresci reklamowe oraz wysyla¢ je do okreslonej grupy klientdw glownie za pomocg
e-maili, w oparciu o utworzong wczesniej baz¢ danych kontaktowych. Obecnie baza klientow
Zamawiajacego wynosi 52 500 klientéw z unikalnym adresem e-mail.

II Przedmiot zaméwienia:
Okres obowigzywania umowy obejmuje czas wdrozenia oprogramowania, tj. do 30 dni oraz na czas
udzielonej licencji , tj. 24 miesigce liczone od daty udzielenia
1. Wdrozenie, uruchomienie i dostawa oprogramowania do automatyzacji dziatai marketingowych
u Zamawiajacego.
2. Oprogramowanie powinno przewidywa¢ 2 opcje w zaleznosci od potrzeb Zamawiajacego:
1) gdy w miesigcu kalendarzowym w bazie zamawiajacego znajdowaé bedzie si¢ nie wigcej niz
60.000 (stownie: sze$¢dziesiat tysiecy) kontaktow.
2) gdy w miesigcu kalendarzowym w bazie zamawiajacego znajdowa¢ bedzie si¢ nie wigcej niz
80.000 (stownie: osiemdziesiat tysiecy) kontaktow
3. NFM w ramach prawa opcji ma prawo dokupienia dodatkowej dedykowanej obstugi systemu
przez specjaliste ds. automatyzacji marketingu. Prace bgda rozliczane na podstawie
roboczogodzin wskazanych w ofercie. Zamawiajacy zastrzega zamawianie powyzszej ustugi
wedtug potrzeb, maksymalnie 50 roboczogodzin w trakcie obowigzywania umowy.

III Oprogramowanie:

3.1. Wdrozenie: Oprogramowanie powinno zostaé w petni wdrozone w terminie do 30 dni od podpisania
umowy. Za w petni wdrozone oprogramowanie rozumie si¢ catkowite zintegrowanie platformy z
systemem sprzedazy oraz ze stronami internetowymi Zamawiajgcego wraz z mozliwoscig
wykorzystania wszystkich opisanych funkcjonalnosci w pkt V. W trybie roboczym Wykonawca
zobowigzany bedzie do przygotowania i przekazania Zamawiajacemu planu wdrozenia. Minimalny
zakres wdrozenia obejmuje:

a) integracja oprogramowania do automatyzacji dziatan marketingowych z systemem sprzedazy
Iksoris na poziomie pobierania wszelkich danych gromadzonych przez system (dane
kontrahentéw, zgoda na newsletter, wybrane elementy koncertéw, pobieranie zawartosci
koszyka klienta, moment jego zalogowania na stronie internetowej oraz zrealizowane
transakcje). Wymienione informacje powinny by¢ stale aktualizowane w zamawianym
oprogramowaniu poprzez potaczenie API.

b) integracja z oprogramowaniem CMS, poprzez ktoéry Zamawiajacy zarzadza swojg strong
internetows na poziomie pobierania aktualnych informacji dotyczacych oferty sprzedazowej
zamawiajacego tj. zdjecia, opis, szczegély wydarzenia, URL wydarzenia). Wymienione
informacje powinny by¢ stale aktualizowane w zamawianym oprogramowaniu poprzez
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potaczenie APL

c) Wgranie do stron internetowych Zamawiajacego odpowiednich kodéw, majacych na celu
zbieranie informacji na temat zachowania klientéw na stronie internetowe;.

d) Wgranie do oprogramowania bazy klientow Zamawiajacego przy jednoczesnej eliminacji
powtarzajacych si¢ adreséw e-mail (wczytana baza powinna zawiera¢ wylacznie unikalne
adresy e-mail). Baza zostanie dostarczona przez Zamawiajgcego w plikach Excel w trybie
roboczym.

e) Zalozenie kont dla uzytkownikoéw systemu

f) Konfiguracja konta wysylkowego w oprogramowaniu, wykorzystywanego do wysytki
newsletterow.

g) Poczynienie potrzebnych prac majacych na celu umozliwienie korzystania ze wszystkich
funkcjonalnosci opisanych w pkt IV, najp6zniej do korica okresu wdrozenia, tj. w terminie do
30 dni od podpisania umowy,

h) Przygotowanie szablonéw mailowych w layoucie przedstawionym przez Zamawiajacego, w
tym szablon maila z dynamiczna trescig.

2. W skiad oprogramowania wchodzi:

a) Architektura Systemu,

b) Narzedzia shuzgce do zarzadzania relacjami z klientem (CRM)

¢) Modut E-mail Marketing

d) Kreatory wiadomosci e-mail i formularzy

e) Narzedzia do automatyzacji marketingu (E-mail Marketing)

f) Modut do monitorowania zachowania klientow na stronie internetowej Zamawiajacego

Pakiet narzedzi do Website Marketingu

3. oprogramowanie do automatyzacji dziataii marketingowych musi by¢ dostosowane do rynku B2C
tzn. system powinien posiada¢ funkcjonalnosci odpowiednie dla wspomagania transakeji z
klientami indywidualnymi

4. system musi umozliwiaé potaczenie API z systemem sprzedazy uzywanym przez instytucjg oraz

ze strong internetowg www.nfm.wroclaw.pl.

5. oprogramowanie powinno by¢ kompletne tj. zawiera¢ wszystkie opisane funkcjonalnosci w pkt.

IV przed dniem ogloszenia niniejszego postgpowania.

6. Zamawiajacy moze za pomocg oprogramowania wysta¢ nieograniczong ilos¢ wiadomosci e-mail,

za ktore nie bedzie doliczana dodatkowa opfata.

7. Zamawiajacy moze posiadaé nieograniczong ilo$¢ kont uzytkownikow

8. Wykonawca musi gwarantowa¢ rozwdj oprogramowania poprzez dokonywanie aktualizacji co
najmniej raz w miesigcu. Za aktualizacje rozumie si¢ dostarczanie nowych opcji w ramach
pakietu, rozbudoweg istniejacych opeji w systemie lub poprawe ich funkcjonowania.

9. Wykonawca posiada strukture udzielania pomocy klientom. Klient moze skorzysta¢ z pomocy
pracownikéw Wykonawcy dostarczajacej oprogramowanie poprzez: kontakt z dziatem obstugi
klienta (helpdesk).

10.Wykonawca powinien posiadaé na swojej stronie internetowej darmowe i ogolnie dostgpne
materialy edukacyjne, w ktérych znajduja si¢ opisy lub video przedstawiajace podstawy
funkcjonowania wszystkich opcji oprogramowania. Wykonawca powinien réwniez udostgpnia¢
propozycje praktycznego zastosowania swoich narzedzi w formie case study. Dodatkowo
Wykonawca powinien umozliwi¢ Zamawiajacemu udziat w bezptatnych webinarach minimum
1 w tygodniu, prowadzonych przez specjalistow ds. automatyzacji marketingu.

IV Funkcjonalnosci oprogramowania
1. Oprogramowanie powinno posiada¢ co najmniej nastgpujace wymagane funkcjonalnosci:

a. API z systemem sprzedazy Iksoris: Oprogramowanie do automatyzacji dziatan
marketingowych powinno by¢ integralne z systemem sprzedazy online na podstawie
szczegotéw transakcji tj.: wysokosci, daty i szczegdtow transakcji. System powinien
rozpoznawaé rodzaje aktywnosci uzytkownika na stronie tzn. rejestrowal jego wizyte,
koszyk, zakoficzong transakcje oraz moment zalogowania klienta na stronie internetowej
Zamawiajacego. Powyzsze dane powinny by¢ mozliwe do wykorzystania w celu segmentacji
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d.

klientéw wedtug wybranych parametréw np. oznaczenie wszystkich klientow, ktérzy w ciagu
ostatniego miesiaca dokonali transakcje za minimum 100zt Oprogramowanie powinno
réwniez umozliwié Zamawiajacemu przesylanie innych wybranych danych i automatyczne
przypisywa¢ je do klienta np. posiadanie karty lojalno$ciowe;.

API ze strona internetowa www.nfm.wroclaw.pl i www.bilety.nfm.wroclaw.pl:
Oprogramowanie powinno mie¢ mozliwo$¢ polaczenia ze stronami internetowymi
Zamawiajacego i automatycznie pobiera¢ informacje z CMS-a instytucji do oprogramowania
do automatyzacji marketingu w celu uaktualniania oferty produktowe. Opcja powinna
pozwoli¢ m.in. rozrézni¢ wydarzenia wymagajace wsparcia promocyjnego od wydarzen
wyprzedanych, gdzie wyprzedane wydarzenia nie beda promowane przez system CRM.

Narzedzia slizace do automatyzacji dzialah marketingowych i ich analityka:
Oprogramowanie powinno posiadaé mozliwo$¢ tworzenia automatyzacji, ktére sg jedna z
najwazniejszych funkcjonalno$ci oprogramowania. Funkcja ta powinna pozwoli¢ na
automatyczne wykonywanie wigkszosci dzialan marketingowych kierowanych do klientow.
Stworzone automatyzacje powinny pozwoli¢ Zamawiajagcemu na m.in.: automatyczng
segmentacje klientéw, ustalenie momentu automatycznej wysylki spersonalizowanej oferty,
nadawanie tagéw i punktéw po zdefiniowanym zachowaniu klienta na stronie internetowej.
Automatyzacje powinny dziataé w czasie rzeczywistym lub w ustawionym czasie od
spetnienia warunkow.

Zbieranie informacji o klientach:

4.1.0Oprogramowanie powinno pozwalaé na zbieranie réznorodnych danych o kliencie, takich jak:

a) dane personalne (nazwa, e-mail, nr telefonu, data urodzenia, pte¢, dane adresowe, kraj)

b) zachowanie klientéw na stronie internetowej Zamawiajgcego (odwiedzony URL, wejscie
na strone z newslettera)

¢) zachowanie zakupowe (ostatni zakup, cz¢sto$¢ i wartos¢ zakupéw; logowanie, dodanie
produktéw do koszyka, zrealizowanie transakcji; rozpoznanie produktow wybranych
przez klienta w poszczegdlnych krokach zakupowych m.in. tytut wydarzenia, kategorie i
rodzaje biletow).

4.2 .Dodatkowo dane nowych klientdw automatycznie powinny by¢ zapisywane w bazie danych.
Za nowych klientéw Zamawiajacy uznaje osoby, ktore poprzez formularz podaty e-
maila, ktéry nie znajdowat si¢ jeszcze w bazie danych Zamawiajgcego. Metoda automatycznego
tworzenia rekordéow nowych klientéw jest m.in. utworzenie konta online na stronie internetowej
Zamawiajacego lub wypehienie innego formularza poprzez ktéry zbierane sa dane klienta np.
zapis do newslettera.

c.

Scoring — system oceny punktowej klientow: Ocenianie i okreslanie wartosci
poszczegblnych zachowan klienta na stronie. Oprogramowanie powinno pozwoli¢ na
dowolne ustawianie wartosci punktowych poszczegdlnym zachowaniom klienta na stronie
internetowej Zamawiajacego. Scoring powinjen by¢ przyznawany m.in. za:

a) Aktywno$é klienta na stronie internetowej Zamawiajacego np. wejscie na konkretny URL
b) Aktywny odbiér wiadomosci: otwarcie, kliknigcie

c) Aktywnos$é na Facebooku: polubienie posta lub dodanie komentarza

Tworzenie wiadomosci e-mail i ich analityka: Oprogramowanie do automatyzacji dziatan
marketingowych powinno posiada¢ wbudowany kreator responsywnych szablonéw e-maili
(drag&drop). Wysytane wiadomosci powinny dopasowywa¢ forme wyswietlania do réznych
typéw urzadzen odbiorczych: desktop, tablet, telefon. Oprogramowanie powinno posiadac
alternatywe dla wykorzystania kreatora (drag&drop), jaka jest uzycie szablonu e-mail
HTML.

16



Ustuga wysylki e-mail powinna zawieraé opcje wyboru grupy docelowej, do ktérej zostanie
skierowana wiadomo$¢ (wraz z mozliwos$cia wylaczenia, do ktorej mailing nie powinien
zostaé wystany). W celu okredlenia grupy docelowej oprogramowanie powinno dawac
mozliwo$é grupowania podobnych zachowan poprzez nadawanie tagéw np. otworzono lub
kliknigto poprzedni mailing.

Analiza wystanych maili powinna zawieraé takie informacje jak: ilos¢ otwartych i kliknigtych
wiadomodci, a takze stosunek procentowy, ile otwartych wiadomos$ci zostato kliknigtych,
wykres z godzinowa otwieralnocia maili, rodzaj urzadzen na ktorych zostata otwarta
wiadomosé, graficzne przedstawienie lub/i wykaz ilosci kliknig¢ w linkowane elementy w
newsletterze, ilo§é wypisanych kontaktéw po mailingu. Przy kazdym z tych elementow
oprogramowanie powinno dawa¢ mozliwos¢ wyodrebnienia klientow, ktérzy charakteryzuja
sie wybranym elementem.

Segmentacja klientow: Oprogramowanie powinno posiada¢ funkcj¢ segmentacji, czyli
grupowania klientéw m.in. za pomoca tagow czyli cech szczegélnych. Przypisywanie targéw
powinno by¢ dostepne na rézne sposoby m.in.: poprzez zarzadzanie kontaktami poprzez
znalezienie cechy wspdlnej wybranej grupy klientow, poprzez automatyzacje, poprzez
nadawanie tagéw po okreslonym zachowaniu lub wizycie na wybranej stronie internetowej
Zamawiajacego, a takze poprzez import adresow e-mail wygenerowanych z systemu
sprzedazy.

Oprogramowanie powinno posiada¢ réwniez mozliwoé¢ przydzielenia statusu kontaktu tzn.
oznaczenie 0s6b odwiedzajacych strone internetowa np. jako potencjalny klient, klient lub
partner.

Segmentacja klientéw powinna przebiega¢ rowniez na podstawie danych transakcyjnych np.
wysokosci transakcji — dzieki czemu obserwowani klienci przydzieleni zostang do
odpowiedniego segmentu, a system wysle do nich oferty z wydarzeniami z dost¢pnymi
biletami w przedziale cenowym klienta.

Import i eksport klientéw: Oprogramowanie do automatyzacji dziatan marketingowych
powinno pozwalaé na zarzadzanie swoja bazg danych w kazdym momencie poprzez import
nowych kontaktéw, usunigcie dowolnych klientéw, a takze eksport istniejacej juz bazy wraz
ze wszystkimi dodatkowymi informacjami dotyczacych wybranej grupy klientéw (np. tagi)

Tworzenie formularzy i ich analityka: Oprogramowanie powinno umozliwia¢ stworzenie
formularza, ktory mozliwy bedzie do umieszczenia na stronie internetowej Zamawiajacego
na dowolnej podstronie. Formularz powinien stuzyé do pozyskiwania nowych klientow lub
uzupetnienia ich istniejacego profilu. Mozliwos¢ tworzenia formularzy powinna by¢ dostepna
za pomoca wklejenia kodu HTML i kreatorow szablonéw (drag&drop).

Oprogramowanie powinno pozwala¢ na spersonalizowanie formularza tzn. oprogramowanie
powinno rozpoznawaé zainteresowania klienta (np. po odwiedzanych podstronach), a
nastepnie wyéwietlié mu odpowiedni formularz np. klient zainteresowany oferta grupowa
powinien zobaczyé formularz dostosowany do tego typu rezerwacji wraz z danymi
kontaktowymi opiekuna oferty.

E-maile z dynamiczng trescia zawierajace personalizowang ofertg: Oprogramowanie
powinno automatycznie generowa¢ wiadomosci z wybrana oferta koncertowa zaadresowana
do odbiorcy, ktéry spetnil warunki wysytki zdefiniowane przez Zamawiajacego. Wiadomosci
powinny by¢ wysylane po konkretnym zachowaniu klienta na stronie internetowej np. klient
miat bilety w koszyku, ale nie dokoniczyt transakgeji.
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Ponadto e-maile z dynamiczna trescig powinny charakteryzowa¢ sig nastepujaca funkcjonalnoscia:

a) mail moze zosta¢ wysylany po okreslonym czasie od ostatniej wizyty klienta na stronie
internetowej Zamawiajacego (kampania reaktywacyjna)

b) tre$¢ maila moze zosta¢ dopasowywana do calej historii wizyt klienta na stronie
internetowej Zamawiajacego

¢) mail moze zosta¢ dopasowany do danych transakcyjnych, polecane koncerty moga by¢
powiazane z poprzednimi zakupami na wydarzenia,

d) moze zostaé wystany mail z przypomnieniem o porzuconym koszyku

e) up-selling — moze zosta¢ wystany mail z prezentacjg biletow drozszych od przegladanych
wczesniej.

k. Import kodéw rabatowych wygenerowanych w systemie sprzedazy: Oprogramowanie
powinno umozliwi¢ Zamawiajacemu import kodéw rabatowych wygenerowanych w
systemie sprzedazy. Po imporcie kodéw system umozliwi zaimportowanie ich w dowolnej
wiadomosci wysytanej do klienta przyporzadkowujac unikalny kod do kazdej kolejnej
wiadomosci. W rezultacie kazdy klient powinien otrzymaé wiadomo$¢ z innym kodem
rabatowym.

1. Rejestracja i analiza wizyt na stronie internetowej Zamawiajacego: Oprogramowanie
powinno rejestrowaé aktywnosci 0s6b na stronie internetowej Zamawiajacego, ktore zostaly
rozpoznane przez oprogramowanie jako konkretny klient. Poza tym system powinien zliczaé
takze wizyty klientéw nierozpoznanych (anonimowych) do ogélnych statystyk ogladalnosci
strony internetowej oraz umozliwi¢ probg rozpoznania takiego klienta np. poprzez
wyswietlenie formularza zapisu do newslettera.

m. Tworzenie lejkéw sprzedazowych: Oprogramowanie powinno pozwoli¢ na tworzenie
zaawansowanych cykli sprzedazowych, ktorych zadaniem jest zaprojektowanie Sciezki
klienta oraz doprowadzenie go do wyznaczonego wczesniej celu np. zakupu biletu. Lejek
sprzedazowy powinien by¢ podzielony na etapy.

n. Lead Nurturing: Oprogramowanie powinno posiadaé opcje prowadzenia programu o
charakterze edukacyjnym, ktérego zadaniem jest przygotowanie potencjalnego klienta do
dokonania zakupu. W praktyce, kazda osoba znajdujaca si¢ w zdefiniowanej przez
Zamawiajacego grupie (np. ze wzgledu na wybor repertuaru, zespotu, festiwalu itp.) powinna
otrzyma¢ cykl wiadomosci (np. 3 kolejnych e-maili w 3 kolejnych dniach z przedstawieniem
oferty NFM, z referencjami i dobrymi praktykami firmy, informacjami o dostgpnych
wydarzeniach, o inspiracjach, o ofertach specjalnych itp. Lead Nurturing powinien
przygotowa¢ potencjalnego klienta do znalezienia odpowiedniej oferty dla siebie lub do
powrotu na strong internetowa Zamawiajacego.

o. Testy AB: Oprogramowanie powinno udostgpniaé mozliwos¢ przeprowadzania testow
materialéw marketingowych. Testy AB mozna przeprowadza¢ m.in. poprzez wysytke
mailingu w 2 wersjach réznigcych si¢ np. ukladem maila. Dzigki temu mozna poréwnag,
ktéry ukiad sprzyja zachowaniom zakupowym.

p. Analiza skutecznosci prowadzonych dzialan marketingowych: Oprogramowanie powinno
posiadaé opcje wydzielenia transakcji, ktore zostaly dokonane dzigki wsparciu
oprogramowania do automatyzacji dziatan marketingowych wykazujac ilos¢ i wartos¢
wspomaganych transakcji.

q. Planner marketingowy: Oprogramowanic powinno udostepni¢ narzedzie stuzace do

organizacji pracy, w ktérym bedzie mozna wyswietlaé wykonane dzialania e-mail
marketingowe lub zaplanowa¢ kolejne mailingi.
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2. Dodatkowe funkcjonalnosci, za ktére Zamawiajacy przyzna punkty w kryterium ,,Dodatkowe
funkcjonalno$ci oprogramowania:

a. Oprogramowanie dysponuje dodatkowa funkcjonalnoscia z zakresu automatyzacji:
a) Mozliwos¢ dodania opisu do automatyzacji
b) Automatyczne przenoszenie klienta miedzy etapami kampanii,
¢) wysylanie powiadomienia do specjalisty ds. sprzedazy pracujacego w NFM o wizycie
jego klienta na stronie
d) zautomatyzowane wyswietlenie bannera z najlepsza oferta dla danego klienta.

b. Analiza Zakupowa: Oprogramowanie umozliwia zbieranie i analizowanie zachowan
zakupowych klientéw wedlug: czasu od ostatniego zakupu, czgstotliwosci zakupéw i
wplywéw pienieznych. Dodatkowo system moze umozliwia¢ wyodrebnienie klientow, ktérzy
nie dokonali zakupu w okreslonym przedziale czasowym. Dane uzyskane poprzez analize
zakupowa moga by¢ pouktadane w wizualnej formie np. za pomoca macierzy, by mozliwe
bylo dokonywanie konkretnych dziatan w stosunku do klientéw posiadajacych okreslone
cechy zakupowe. Narzedzie ma na celu stworzenie szczegotowego profilu klienta, a
informacje pozyskane w ten sposob moga stuzy¢ do zaplanowania spersonalizowanych
kampanii reklamowych.

Dodatkowo oprogramowanie moze zawiera¢ informacje dotyczace wartosci i ilosci transakcji
przechodzacych przez system sprzedazy online wraz z rozroznieniem zZrodet transakgji tzn. e-
mail, Facebook czy inne. Zamawiajacy powinien mie¢ mozliwo$¢ przeanalizowania danych
sprzedazowych réwniez pod wzgledem ilosci transakcji oraz minimalnej i maksymalnej
warto$ci transakcji w wybranym okresie czasowym.

c. Zaawansowane statystyki dotyczgce zaangazowania klientow w treSci wysylane przez
Zamawiajacego: Oprogramowanie umozliwia Zamawiajagcemu dostgp do danych
dotyczacych udostepniania newsletteréw przez klientéw z mozliwoscia rozrdznienia kanatow
komunikacji, za pomocg ktérych tres¢ zostata przestana dalej. Dodatkowo opcja za pomocy
mapy moze zwizualizowaé fizyczne miejsce odbioru wiadomoscei przez klienta.

d. E-mail urodzinowy: Oprogramowanie umozliwia tworzenie urodzinowych maili z
dynamiczng trescia, ktére dostarcza¢ beda najlepszy wybdr koncertowy wraz z unikalnym
kodem rabatowym dla danego klienta w wybranym czasie przed urodzinami klienta.

e. Rekomendacje koncertéow na stromie internetowej Zamawiajacego: Oprogramowanie
moze wyéwietla¢ spersonalizowane za pomoca tagoéw tresci (reklamy koncertow), ktore
wyéwietlaja sie dla konkretnych uzytkownikéw na stronie Zamawiajacego. Takimi tresciami
moga by¢ np. reklamy koncertéw, ktérymi konkretny klient moze by¢ zainteresowany, w
formie banerow.

f. Integracja z Google Analitics: Oprogramowanie umozliwia integracje z Google Analytics
na poziomie wyswietlenia liczby i wysokosci transakeji generowanych przez Zamawiajacego.
Dodatkowo wysylanemu mailingowi oprogramowanie umozliwia nadawanie nazwy,
wyswietlanej w Google Analitics.

g. Zaawansowana integracja z Facebookiem: Oprogramowanie umozliwia zintegrowanie
dziatan w mediach spoteczno$ciowych, przede wszystkim Facebook. Za zintegrowane
dzialania uznaje sig¢:

a) Oprogramowanie umozliwia publikowanie postéw bezposrednio z systemu i
pokazuje statystyki polubied, opublikowanych postéw oraz ilosci zostawionych
komentarzy dla konkretnej publikacji.

b) mozliwosé otagowania kontaktdéw, ktére polubity lub skomentowaly post na
Facebooku
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¢) zamieszczenie na Facebooku formularza do zapisu do newslettera stworzonego w
oprogramowaniu

d) Integracja z Facebook Ads - za pomoca tego typu integracji Zamawiajacy moze
tworzyé nowe kampanie reklamowe, a takze zintegrowa¢ dane dotyczace
zorganizowanych w przesztoéci kampanii reklamowych (zasigg, budzet,
aktywacja/dezaktywacja i mozliwos$¢ edycji). System dodatkowo moze umozliwi¢
wys$wietlenie reklam na Facebooku dopasowanych do intencji zakupowych klienta,
jego historii transakcji czy biorac pod uwagg jego porzucone koszyki.

e) oprogramowanie umozliwia zintegrowanie si¢ z Facebook Custom Audience w celu
tworzenia grup odbiorcéw reklam na podstawie ich zachowania online i
dokonywanych transakcji.

h. Tworzenie ankiet online: Oprogramowanie umozliwia tworzenie ankiet za pomocg prostego
kreatora, ktore ztozone beda z réznego rodzaju pytan (otwarte, jedno- i wielokrotnego

wyboru)

i. Powiadomienia Web push: System umozliwia tworzenie i wysytke powiadomiefi Web
Push, oraz bada wspoiczynnik konwersji tych powiadomiefi.
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Zalacznik nr 2 do SIWZ

UMOWA NFM/............n N /2017

zawarta W dnil........occeeoivvninevie e we Wroctawiu, ktorej stronami sg:
Narodowe Forum Muzyki im. Witolda Lutoslawskiego 2z siedzibg we Wroclawiu,
Plac Wolnosci 1, 50-071 Wroclaw — instytucja kultury miasta Wroctawia, wspotprowadzona przez
Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Gming Wroctaw, Wojewddztwo Dolnoslgskie,
zarejestrowana w Rejestrze Instytucji Kultury Gminy Wroctaw pod nr RIK 38/2014, posiadajgca numer
REGON: 022414470, NIP 897-179-86-77, ktora reprezentuje: Andrzej Kosendiak — Dyrektor,
zwang dalej ,,Zamawiajacym” lub odpowiednio: ,,NFM”,

zwanym dalej: ,,Wykonawca”,
zwanych dalej tacznie: ,,Stronami”,
o nastgpujacej tresci:

Niniejsza umowa zostaje zawarta w wyniku przeprowadzonego postgpowania o udzielenie zamoéwienia
publicznego na Dostawe wraz z wdrozeniem oprogramowania do automatyzacji dzialan
marketingowych Narodowego Forum Muzyki im. Witolda Lutostawskiego we Wroclawiun.”
ZP/PN/37/2017/NFM w trybie przetargu nieograniczonego, zorganizowanego zgodnie z ustawg z dnia
29 stycznia 2004 r. Prawo zamdwien publicznych, o nastgpujace;j tresci:

§1
1. W ramach umowy Wykonawca zobowiazuje si¢ do wdrozenia oprogramowania. Potwierdzeniem
wdrozenia oprogramowania bedzie podpisany przez Strony protokét odbioru potwierdzajacy nalezyte
wykonanie wszystkich prac wdrozeniowych. Zakres wdrozenia opisany zostal zataczniku nr 1 do
umowy.
. Przedmiotem umowy jest dostawa i uruchomienie oprogramowania do automatyzacji dziatan
marketingowych wraz z jego licencja wielostanowiskowa w uzytkowanym obiekcie NFM we
Wroctawiu (Plac Wolnosci 1, 50-071 Wroctaw).
. NFM w ramach prawa opcji ma prawo dokupienia dodatkowej dedykowanej obstugi systemu przez
specjalistow ds. automatyzacji marketingu wskazanego w ofercie Wykonawcy. Prace beda rozliczane
na podstawie roboczogodzin wskazanych w ofercie.
. Szczegdtowo przedmiot umowy opisany jest w zataczniku nr 1 do umowy.
. Okres obowiazywania umowy obejmuje czas wdrozenia oprogramowania, tj. do 30 dni oraz na czas
udzielonej licencji , 1j. 24 miesigce liczone od daty udzielenia licencji. Okres obowigzywania umowy
i udzielenia licencji moze ulec skroceniu w przypadku wyczerpania maksymalnej kwoty
wynagrodzenia wskazanej w § 4 ust. 7
. Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizacji umowy zgodnie z jej postanowieniami oraz
postanowieniami zatacznikéw do umowy. Wykonawca zobowiazuje si¢ wykona¢ umowe z nalezyta
starannoscia, zgodnie z oferta i obowigzujacymi przepisami prawa, a w szczegdlnosci odpowiada za
jakos¢ i terminowo$¢é wykonania umowy.
Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu mozliwo$¢ uczestniczenia w cotygodniowych bezptatnych
szkoleniach online z obstugi swojego systemu. Szkolenia te bgda prowadzone przez specjalistow z
zakresu automatyzacji marketingu.
. Oprogramowanie zostanie przekazane NFM z chwilg podpisania protokotu odbioru, o ktérym mowa w
ust. 1, potwierdzajacego zakonczenie wdrozenia oprogramowania. Potwierdzenie dostarczenia
oprogramowania nalezy przesta¢ w formie elektronicznej na adres e-mail podany przez NFM.
. Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za ewentualne uszkodzenia zamowionego przedmiotu
zaméwienia do czasu dokonania odbioru bez zastrzezen przez NFM. Odbidr przedmiotu zamoéwienia
nastapi w formie protokotu odbioru, po uprzednim stwierdzeniu zgodnosci dostarczonego przedmiotu
zaméwienia z warunkami umowy. W przypadku stwierdzenia przez NFM zlej jakosci dostarczonego
oprogramowania (wadliwego) lub niewtasciwie wdrozonego, NFM sporzadzi protokdt, w ktdrym
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wskaze rodzaj stwierdzonych wad. Protokét ten stanowi¢ bedzie jednoczes$nie wezwanie Wykonawey
celem naprawienia wskazanych komponentow oprogramowania, na wiasny koszt Wykonawecy w
terminie do 3 dni roboczych od zgloszenia, z zastrzezeniem, iz termin ten moze ulec zmianie w
zaleznosci od potrzeb NFM.

10.Wykonawca dostarczy przedmiot umowy zgodny ze wszystkimi wymogami technicznymi

1.

12.

1.

okreslonymi umowa, OPZ oraz oferta Wykonawcy. Wszystkie skfadniki oferowanego przedmiotu
zamoOwienia beda oryginalnymi komponentami tego producenta.

Wykonawca udzieli Zamawiajgcemu mozliwos¢ utworzenia nieograniczonej ilosci kont
uzytkownikéw korzystajacych z oprogramowania. Opcja ta nie bedzie dodatkowo platna.
Oprogramowanie zostanie dostarczone do Zamawiajacego w formie platformy internetowej, do ktérej
Zamawiajacy otrzyma dostep poprzez unikalne konta uzytkownikéw, ktére podigczone beda do
ogdlnego konta NFM.

§2

Wykonawca zobowigzuje sie wdrozy¢ i uruchomié oprogramowanie w terminie nie dtuzszym niz
30 dni od daty podpisania umowy. W sktad oprogramowania wchodzi:

1) Architektura Systemu,

2) Narzedzia sluzgce do zarzadzania relacjami z klientem (CRM)

3) Modut E-mail Marketing

4) Kreatory wiadomosci e-mail i formularzy

5) Narzedzia do automatyzacji marketingu (E-mail Marketing)

6) Modut do monitorowania zachowania klientéw na stronie internetowej Zamawiajacego

7) Pakiet narzedzi do Website Marketingu

2. Po zakoficzeniu wdrozenia i uruchomienia oprogramowania, potwierdzonego protokotem odbioru,

o ktéorym mowa w §1 ust. 1 bez uwag, Wykonawca na okres wskazany w umowie udzieli
Zamawiajacemu licencji, o ktérej mowa w dalszej czesci umowy i na polach eksploatacji

wskazanych w §8 ust. 3.
Wykonawca zobowigzuje si¢ utrzymywad i stale aktualizowa¢ oprogramowanie minimum raz w

miesigcu w okresie obowigzywania umowy.

§3

1. W ramach niniejszej umowy (w ramach kwoty wynagrodzenia o ktérej mowa w § 4 ust.l)

()]

Wykonawca zobowiazuje sie do udostepniania wszystkich aktualizacji oraz usuwania usterek w
przedmiocie zaméwienia w okresie uzytkowania oprogramowania przez Zamawiajacego.

. W przypadku wystapienia usterki systemu, Wykonawca jest zobowigzany dokona¢ analizy zgtoszonej

usterki w czasie do 24 godzin od chwili zgloszenia jej przez Zamawiajacego. Za usterke systemu
uwaza sie brak dostepnosci jakiejkolwiek funkcjonalnosci systemu/oprogramowania opisanej w
zalaczniku nr. 1 do SIWZ, lub niepoprawne jej dziatanie. Wykonawca zobowiazuje si¢ usuwac
zgloszone usterki bez nieuzasadnionej zwloki, z zachowaniem nalezytej zawodowej starannosci, a
takze zobowiazany jest do podjecia czynnosci zmierzajacych do usunigcia zgloszonej usterki w ciagu
24 godzin od momentu dokonania analizy, o ktérej mowa w zdaniu poprzedzajacym.

. Dopuszcza si¢ zgloszenia o wystgpieniu usterki systemu drogg mailowg (adres mailowy:

) lub inng metodg wskazana przez Wykonawce.

. Wszelkie uzasadnione koszty usuniecia wad i usterek oprogramowania, zaistnialych w okresie

obowiazywania gwarancji jako$ci i rekojmi za wady obcigzaja w catosci Wykonawcg.

. Licencja na oprogramowanie wazna bedzie w zakresie obowigzywania umowy.
. Zasady realizacji zobowigzan, o ktérych mowa w ust. 1:

1) mozliwo$é korzystania z telefonicznego wsparcia technicznego osobom, ktore beda korzystaé z
przedmiotu umowy z ramienia NFM (,,Uzytkownicy”). Wsparcie techniczne, $wiadczone jest
przez producenta oprogramowania pod numerem telefonu ...................... , od poniedziatku
do pigtku w godzinach od 9:00 do 17:00; Uzytkownicy zostang wskazani Wykonawcy po
podpisaniu umowy w trybie roboczym,

2) dokonywanie przez Wykonawce szczegélowej analizy przypadkoéw (logdw) zgloszonych przez
Uzytkownikow,

3) $wiadczenie przez Wykonawce pomocy w formie sesji zdalnych,
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4) mozliwosé dokonywania przez Uzytkownika zgloszen zwigzanych z serwisem oprogramowania
poprzez e-mail: ... ,

5) czas reakcji na zgloszenie dokonane przez Wykonawce, czyli okres od momentu zgloszenia
serwisowego do momentu podjecia pierwszych czynnosci diagnostycznych przez Wykonawce
bedzie nie dtuzszy niz jeden dzief roboczy;

6) delegowanie przez Wykonawce danemu Uzytkownikowi wsparcia w celu obstugi funkcjonowania
oraz aktualizacji oprogramowania.

§4
1. Wynagrodzenie W  WySOKOSCI  wiiivivicamansiinmummmrmonsssesssonsranasses zt  brutto  (stownie:
............................................... .... Zlotych ............ brutto), tj. ......... zI netto (stownie:
.................... ztotych) powigkszone o podatek VAT w wysokosci ........... zI (stownie:

................... Ziotych ..../100)., z tytulu wdrozenia oprogramowania u Zamawiajgcego, platne
bedzie w terminie 30 dni od daty przekazania Zamawiajacemu faktury, prawidtowo wystawionej i w
oparciu o protokét, o ktérym mowa w § 1 ust. 1 umowy, podpisanym przez Zamawiajgcego bez
zastrzezen.

2. Wynagrodzenie z tytulu udzielonej licencji oraz aktualizacji oprogramowania uzaleznione jest od
poziomu iloci kontaktéw w bazie danych Zamawiajacego. Wynagrodzenie to przystuguje
Wykonawcy miesiecznie, i bedzie naliczane po okresic wdrozenia oprogramowania, o ktorym mowa
w§ 2 ust 1, w nastepujacy sposob:

a. Kwota ....ooooeeeiiiiin, zt brutto (stownie: ..o
................... ziotych ............ brutto), tj. ......... zl netto (stownie: ....................
zlotych) powiekszone o podatek VAT w wysokosci ........... zt (stownie: .....ooovviininn

ziotych ..../100) miesigcznie - w przypadku gdy w miesigcu kalendarzowym w bazie
zamawiajgcego znajdowaé bedzie sie nie wigcej niz 60.000 (stownie: szescdziesiat

tysiecy) kontaktow

b. Kwota .........ocoiiviiiiinns zt brutto (stownie: wasmsssmmmesissaminsmisssmss s
................................. zlotych ............ brutto), tj. ......... zl netto (stownie:
.................... ztotych) powigkszone o podatek VAT w wysokosci ........... zi
(stownie: ..........c.oonils zlotych ..../100) miesiecznie - w przypadku gdy w miesigcu

kalendarzowym w bazie zamawiajgcego znajdowa¢ bedzie si¢ nie wiecej niz 80.000

(stownie: osiemdziesiat tysigcy) kontaktow
3. Poza staltym wynagrodzeniem miesigcznym zaleznym od wielko$ci bazy danych Zamawiajacego,
Wykonawcy przystugiwaé bedzie takze wynagrodzenie z tytulu faktycznie wykorzystanych i
zamowionych przez Zamawiajacego roboczogodzin specjalisty z zakresu automatyzacji marketingu,

obliczone jako iloczyn wykorzystanych godzin i stawki godzinowej w wysokosei..................... zt
brutto (stownie: ... zZiotych ............ brutto), tj. ......... zt
netto (stownie: ..........ocoeennn zlotych) powigkszone o podatek VAT w wysokosci ........... 7t
(stownie: ............o.eee. ztotych ..../100).

4. Wynagrodzenie okreslone w ust. 2 i 3 platne bedzie ze srodkéw publicznych, przelewem na rachunek
bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze, po zakofczeniu danego miesigca kalendarzowego w
terminie 30 dni od daty dostarczenia do NFM prawidtowo wystawionej faktury i - w odniesieniu do
wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 3 - na podstawie podpisanego przez NFM protokotu odbioru
roboczogodzin bez zastrzezen.

5. W przypadku gdy pierwszy lub ostatni okres rozliczeniowy bedzie krétszy, niz okres pelnego miesigca
kalendarzowego, rozliczenie nastgpi proporcjonalnie do okresu, udzielenia licencji o ktérych mowa w

§ 1 ust 2.
6. Zatermin dokonania pfatnosci uwaza si¢ date obciazenia rachunku bankowego NFM.

7. Maksymalna warto$¢ umowy brutto WyNOSi.............ccooeiiviiiniiineneieen. zt brutto (stownie:
................................................... ziotych ............ brutto), tj. ......... zl netto (stownie:
.................... zlotych) powickszone o podatek VAT w wysokosci ........... zt (stownie:
................... ziotych ..../100).

§5

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za dziatania oséb, ktorym powierzy wykonanie okreslonych
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czynnos$ci zwigzanych z realizacja zamdéwienia.

Wykonaweca jest zobowigzany do zachowania poufnosci, co do informacji i danych, ktére weszly w
jego posiadanie przy wykonywaniu niniejszej umowy, z zastrzezeniem obowiazujacych przepisdw
prawa.

Ustala sie, ze niewykonanie lub niewlasciwe wykonanie chocby czeéci przedmiotu umowy jest
réwnoznaczne z niewykonaniem lub niewfasciwym wykonaniem umowy.

§6
W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznoci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, NFM moze
odstgpié od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych okolicznosciach. W takim
wypadku Wykonawca moze zadaé jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytutu wykonania czgsci
Umowy.
Jezeli Wykonawca opdznia si¢ z rozpoczeciem lub zakonczeniem realizacji przedmiotu umowy tak
dalece, Ze nie jest prawdopodobne, zeby zdotat go wykona¢ w terminie wyznaczonym przez NFM,
NFM moze bez wyznaczenia terminu dodatkowego od umowy odstapi¢ jeszcze przed uplywem
terminu jej wykonania.
Jezeli Wykonawca realizuje przedmiot umowy w sposéb wadliwy albo sprzeczny z umowg, NFM
moze wezwaé go do zmiany sposobu wykonania i wyznaczy¢ w tym celu odpowiedni termin. Po
bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu NFM moze w terminie 30 dni od umowy odstapic.
Z tytulu odstgpienia od umowy Wykonawcy przystuguje jedynie wynagrodzenie z tytutu wykonanej
cze$ci umowy. Zakres wykonanych prac zostanie ustalony protokolarnie przez osoby, o ktérych mowa
w § 10 ust. 2.
Jezeli Wykonawca nie zrealizuje przedmiotu umowy w zakresie wdrozenia oprogramowania w
terminie okre$lonym w umowie, umowa ulega rozwiazaniu w trybie natychmiastowym, chyba ze
Zamawiajacy ztozy Wykonawcy pisemne o$wiadczenie o wyrazeniu zgody na wykonanie wdrozenia
oprogramowania w dtuzszym terminie.

§7
1. Strony ustalaja odpowiedzialno$é odszkodowawcza w formie kar umownych z nastepujacych
tytutéw i w podanych wysokosciach:

1) Wykonawca zaptaci kary umowne NFM:

a) za odstapienie od umowy lub jej czesci z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcey a takze
w przypadku rozwiazania umowy, o ktérym mowa w §6 ust. 5 - w wysokosci 10%
wynagrodzenia netto okreslonego w § 4 ust.7,

b) za opdznienie z wykonaniu przedmiotu umowy w terminie okreslonym w § 2 ust. 1 w
wysokosci 0,5% wynagrodzenia netto okreslonego w § 4 ust. 1 za kazdy dzien liczony od
uplywu terminu,

¢) za nieusuniecie wad stwierdzonych w czasie odbioru w terminie wskazanym w umowie, w
wysokosci 0,5% wynagrodzenia netto okreslonego w § 4 ust. 7 za kazdy dziefi liczony od
uplywu terminu wyznaczonego na usuni¢cie wady,

d) za niedostarczenie licencji - w wysokosci 10% wynagrodzenia netto okreslonego w
§ 4 ust. 7

e) za nieterminowe realizowanie obowigzkow wskazanych w § 3 ust. 6 pkt 6, w wysokosci
0,2% wynagrodzenia netto okreslonego w § 4 ust. 3 za kazdy dzien liczony od uptywu
terminu,

f) za nienalezyte realizowanie pozostatych obowiazkéw/u wskazanych w § 3, w wysokosci
0,2% wynagrodzenia netto okreslonego w § 4 ust. 3 za kazdy przypadek nienalezytej
realizacji tych obowigzkow/u.

2) Wykonawca moze naliczyé NFM kare umowna za odstgpienie od umowy z winy NFM w
wysokosci 10% wynagrodzenia netto okreslonego w § 4 ust. 7. Uprawnienie to nie dotyczy
sytuacji okre$lonych w § 6 ust. 1 - 4 oraz innych przypadkéw odstapienia NFM od umowy w
przypadkach przewidzianych przepisami prawa.
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Kary umowne nie wylaczaja mozliwosci dochodzenia przez NFM  odszkodowania
przewyzszajacego wysoko$¢ kar umownych na zasadach ogdlnych, do wysokosci rzeczywiscie
poniesionej szkody.

W razie zaistnienia przestanek do naliczenia kary umownej zgodnie z postanowieniami ust.1 kara
zostanie zaptacona przez Wykonawce w terminie 14 dni od daty dostarczenia przez NFM zadania
zaptaty. W wypadku niedotrzymania tego terminu kary beda przez NFM potracone w
szczegblnodci: z wynagrodzenia Wykonawcy wynikajacego z umowy, innych naleznosci
Wykonawcy wynikajacych z innych uméw zawartych z NFM, na co Wykonawca wyraza zgode.

§8

. Wykonawca zapewnia, ze odebrany przez NFM przedmiot umowy bedzie wolny od wad fizycznych i
prawnych. W przypadku ich wystapienia Wykonawca zobowigzuje si¢ do niezwiocznej wymiany
produktéw na wolne od wad w terminie wskazanym przez NFM.

. Wykonawca oswiadcza, ze:

1) korzystanie przez niego z praw autorskich, licencji, praw wiasnosci przemystowej, intelektualnej,
itp. nie narusza przepiséw prawa, prawem chronionych débr osobistych lub majgtkowych oséb
trzecich ani tez praw na dobrach niematerialnych, w szczegdlnosci praw autorskich, praw
pokrewnych,

2) przeniesienie licencji nie bedzie naruszalo whasnosci przemystowej i intelektualnej, w
szczegblnoéci: praw patentowych, praw autorskich i/lub praw pokrewnych.

Warunki korzystania z oprogramowania w ramach udzielonych licencji nie moga by¢ gorsze od
standardowych warunkéw oferowanych innym podmiotom przez osobg lub podmiot, ktéremu
przystuguja prawa do tego oprogramowania. W ramach wynagrodzenia, o ktérym mowa w par. 4 ust.
2, Wykonawca zapewnia NFM prawo do korzystania z przedmiotu umowy, bez ograniczef
terytorialnych, co najmniej na nastgpujacych polach eksploatac;i:

1) wykorzystanie oprogramowania lub jego czesci na potrzeby dziatalnosci NFM;

2) mozliwo$¢ uzytkowania oprogramowania,

3) korzystania ze wszystkich funkcjonalnosci oprogramowania w ramach posiadanych licencji,

4) sporzadzania kopii zapasowej (kopii bezpieczenstwa) nosnikéw instalacyjnych i nosnikéw z
zainstalowanym oprogramowaniem,

. Udzielenie NFM licencji nastepuje z chwila podpisania protokotu odbioru bez zastrzezen po wdrozeniu
oprogramowania.

. W przypadku podniesienia przez osoby trzecie przeciwko NFM roszczen zwigzanych z utworami
wykorzystanymi do wykonania przedmiotu umowy, Wykonawca zobowigzuje si¢ podja¢ wszelkie
niezbedne czynnosci prawne i faktyczne w celu zwolnienia NFM od odpowiedzialnosci w stosunku do
takich 0sob trzecich. Wykonawca zwrdci takze NFM wszelkie koszty i straty poniesione w wyniku lub
w zwiazku z roszczeniami oséb trzecich, o ktorych mowa w zdaniu poprzedzajacym, w tym koszty
zastepstwa procesowego.

. W przypadku, gdy, wskutek wystapienia w stosunku do NFM z roszczeniami zgtaszanymi przez osoby
trzecie z tytulu naruszenia ich praw, NFM nie bedzie mogt korzystaé z przedmiotu umowy,
Wykonawca niezwlocznie na swéj koszt i odpowiedzialno$¢ uzyska dla NFM prawo do dalszego
korzystania z oprogramowania.

Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za wszelkie szkody poniesione przez NFM
w wyniku wystgpienia wad prawnych lub fizycznych utworéw.

§9

Zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci w granicach unormowania art.
144 ustawy Prawo zamowief publicznych oraz w przypadkach przewidzianych w Specyfikacji
Istotnych Warunkow Zamdwienia.
Ustala sig, iz nie stanowi zmiany umowy w rozumieniu art. 144 ustawy:

1) Zmiana nr rachunku bankowego,

2) Zmiana osob wyznaczonych do wspotpracy (§ 10 ust. 2),

3) Zmiana danych teleadresowych.
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Zaistnienie okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 2, wymaga jedynie niezwlocznego pisemnego
zawiadomienia drugiej Strony.

§10

. Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego informowania NFM o kazdej zmianie adresu
siedziby i o kazdej innej zmianie w dziatalnosci Wykonawcy mogacej mie¢ wplyw na realizacje
umowy. W przypadku niedopelnienia tego obowiazku Wykonawce beda obcigzaé wszelkie skutki
wynikajgce wskutek zaniechania.

. Do bezposredniej wspotpracy w ramach wykonywania umowy sa upowaznione osoby:

1) zestrony NFM: ..., Jtelo oo, ,e-mail: ,

2) ze strony Wykonawey: ..........coovviiiiiiinininnn. Steloo, ,e-mail: ...

. Osoby, o ktérych mowa w ust. 2 w zakresie posiadanych uprawnief tj. sposobu realizacji, organizacji i
rozwigzan technicznych reprezentuja Strony.

. Prawa i obowiazki wynikajace z umowy, w szczegdlnosci wierzytelnosci o zaplatg wynagrodzenia
moga by¢ przeniesione na rzecz os6b trzecich, wylacznie za zgoda Stron, wyrazong w formie
pisemne;.

. W sprawach nieuregulowanych umowa zastosowanie maja przepisy ustawy Prawo Zamowief
Publicznych, ustawy Kodeks Cywilny i inne przepisy wlasciwe dla przedmiotu umowy.

. Spory wynikle z umowy, nierozstrzygniete na drodze negocjacji, beda rozpatrywane przez Sad
wlasciwy dla stedziby NFM.

. Umowe sporzadzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach, 2 egzemplarze dla NFM 1 jeden
egzemplarz do Wykonawcy.

Zalaczniki:
1) Opis przedmiotu zamoéwienia — zatacznik nr 1 do umowy,
2) Formularz Oferty Wykonawcy — zalgcznik nr 2 do umowy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zalacznik nr 3 do SIWZ

Adres do korespondencji, nr telefonu i faksu:

Piecze¢ Wykonawcy

Oferta

Nawiazujac do postgpowania na: ,,Dostawe wraz z wdroZeniem oprogramowania do automatyzacji
dzialah marketingowych Narodowego Forum Muzyki im. Witolda Lutoslawskiego we Wroclawiu.”.
(ZP/PN/37/2017/NFM), w ktérym zamawiajacym jest Narodowe Forum Muzyki im. Witolda
Lutostawskiego, oferuje nastepujaca cene

1. Oferuje realizacje przedmiotu zamowienia, zgodnie z Opisem przedmiotu zaméwienia zawartym
w zalaczniku nr 1 do SIWZ za cene caltkowitg*:

) R 015 1 -1 11 1 (o LA U PP OO PROR PP PUPRTRPROOR zt
b) kwota podatku VAT .....0%" .o, 7t
€) €M@ DIULO: ©.iviiiitiiireeeie ittt s bt sb e st sttt eeneae e zt

) STOWIE: 11 v veviee it ere e ress e sesnennereesassnsssssessssnassesseeneenenene ZF DIUTO®

*do obliczenia ceny maksymalnej zamdwienia nalezy dodad ceng za wdrozenie oraz iloczyn ceny pkt 1.2.2. (nie wigcej
niz 80 000 kontaktow) i 24 miesiecy oraz 50 godzin uslug specjalisty,

W tym:
1.1. Oferuje cene za wdrozenie oprogramowania:
) O 1T 5 111 (o L e e R T E P zi
b) kwota podatku VAT .....%: oo sniecnisneenens Z1
€) €eN@ DIULLO: «ooviirtiet e e s i s S R S 3R SRS BT v A SR zt
) STOWNIE ..o R T e eI z} brutto

1.2. Oferuj¢ cene za 1 miesigc:
1.2.1. Oferuj¢ cen¢ za 1 miesiac w przypadku gdy w miesiagcu kalendarzowym w bazie

zamawiajacego znajdowa¢ bedzie si¢ nie wiecej niz 60.000 kontaktow:

A) CONA NETLO: .oeviiviiieeie it e it et eet e e e e e et re b e eesraeesbeeeareersesabeeesnnaeesenbaeans 7k
b) kwota podatku VAT ..... %" oo zt

C) €eNA DIULLO: .eeiieiiirisiieti ettt s sme e et bbb n et ea e zt
Q) STOWINIE ..ottt ettt ettt e s zt brutto

1.2.2. Oferuj¢ cen¢ za 1 miesigc w przypadku gdy w miesiacu kalendarzowym w bazie
zamawiajacego znajdowac bedzie si¢ nie wiecej niz 80.000 kontaktow:

2) CeNa NOHO! ............. e B s o A s T e zt

b) kwota podatku VAT :iuas%0! wagipenagiismspisaissadiiiiseni Z1

C) €eNA BIULLO: ..ovivvieeeieceriteeeeiteeieeee et eeeseesesneseeasssesaensanasssereessassessesscnssenseenes ZE

d) STOWNIE ... cisssivinenbrvvinsmmmrvisss et i Seess e R e seiaaas 7} brutto

1.3. Oferuj¢ cene za ustugi specjalisty ds. automatyzacji marketingu*:

A) CONA NELEO: ..veiiieiiiiiiiiieiiiiieitieeesitieaetre e e rreesteeesineeessarnessanresannreseoiasessssbaeans zi
b) kwota podatku VAT .....%: oo zt

[ O (- o) 41 1o S S zt
A) STOWIHE ..o e zl brutto

*nalezy przyjaé 50 godzin, zeodnie z OPZ, stanowigcym Zalacznik nr | do SIWZ
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1.3.1.0feruje cene za 1 h ustug specjalisty ds. automatyzacji marketingu:

2) €N NELIO: ...oonvoe i vy RS O R SRS SN TS O o T R0 350 zt

b) kwota podatku VAT a5 s i 2

€) €ena DIUTLO: L.oviiiiiiievie it s sre et ennre e e s se e naeenns 7t

A) SHOWNIE: ... ovee s s v 3 3 SRRSO 20 s ot n s esutessassmres 7} brutto
2. Oferuje okres wdrozenia .............. dni (sfownie: .......cooovviiiiiiiiiiiiiiiin dni)

4. Oferowane przeze mnie oprogramowanie posiada nastepujace dodatkowe funkcjonalnosci:

Nr Dodatkowa funkcjonalnosci oprogramowania Odpowiedz Wykonawcy

TAK/NIE

1 Rozbudowana funkcjonalnosé¢ zakresu automatyzaciji:
e) Mozliwosé dodania opisu do automatyzacji

f) Automatyczne przenoszenie klienta migdzy etapami
kampanii,

g) wysylanie powiadomienia do specjalisty ds.
sprzedazy pracujgcego w NFM o wizycie jego
klienta na stronie

h) zautomatyzowane wyswietlenie bannera z najlepsza
ofertg dla danego klienta. -

Analiza Zakupowa

Zaawansowane statystyki dotyczace zaangazowania
| klientow w tresci wysylane przez Zamawiajacego

E-mail urodzinowy

Rekomendacje koncertow na stronie internetowej
Zamawiajacego

o Um-h‘ W o

| Integracja z Google Analitics

Zaawansowana integracja z Facebookiem

Tworzenie ankiet online

@M‘

Powiadomienia Web push

4. Oswiadczam, ze:

a)

przedmiot zamowienia wykonam w terminie okreslonym przez Zamawiajacego w SIWZ.

b) akceptuje Projekt umowy stanowigcy Zatacznik nr 2 do SIWZ, w tym warunki i termin platnosci

c)

w nim okreslone, zapoznatem si¢ z treScia SIWZ, nie wnosz¢ do niej zastrzezen, w pelni
akceptuje jej warunki oraz zdobylem konieczne informacje do przygotowania oferty.
jestem/nie  jestem' platnikiem podatku VAT od towaréw i ustug;  numer

d) jestem/nie jestem? zarejestrowany w Krajowym Rejestrze Urzedowym Podmiotéw

¢)

Gospodarczych; numer identyfikacji REGON ...,
zobowigzuje sie, w przypadku wybrania mojej oferty, do zawarcia umowy, zgodnie z Projektem
umowy stanowigcym Zalacznik nr 2 do SIWZ, w wyznaczonym przez Zamawiajacego miejscu i
terminie.

Wybdr niniejszej oferty bedzie / nie bedzie’® prowadzit do powstania u Zamawiajacego
obowigzku podatkowego zgodnie =z przepisami o podatku od towaréw i1 ushlug
(w przypadku potwierdzenia, iz wybdr oferty bedzie prowadzit do powstania u Zamawiajacego
obowigzku podatkowego zgodnie z przepisami o podatku od towardéw i ustug, nalezy wskaza¢ w
niniejszej ofercie: nazwe (rodzaj) towaru lub ustugi, ktérych dostawa lub $wiadczenie bedzie

28




prowadzi¢ do powstania takiego obowiazku podatkowego, wartosci tego towaru lub ustug bez
kwoty podatku.

g) Jestem/ nie jestem matym/$rednim przedsigbiorca
(Zgodnie z ustawa z dnia 2 lipca 2004 o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz.U.2016.1829
tj. z dnia 2016.11.10) Mikroprzedsigbiorstwo: przedsigbiorstwo, ktore zatrudnia mniej niz 10
0s6b i ktorego roczny obrdt lub roczna suma bilansowa nie przekracza 2 milionow EUR. Mate
przedsigbiorstwo. przedsigbiorstwo, ktore zatrudnia mniej niz 50 0s6b i ktérego roczny obrot lub
roczna suma bilansowa nie przekracza 10 milionow EUR. Srednie przedsigbiorstwa:
przedsigbiorsiwa, ktére nie sq mikvoprzedsigbiorstwami ani malymi przedsigbiorstwami i ktore
zatrudniajqg mniej niz 250 0séb i ktérych roczny obrot nie przekracza 50 milionéw EUR lub
roczna suma bilansowa nie przekracza 43 miliondw EUR.).informacja potrzebna jest do celow
statystycznych).

h) wykonam przedmiot zamoOwienia sitami wilasnymi/cz¢$¢ prac zamierzam powierzy¢

podwykonawcom®, w tym nazwa i adres podwykonawcéw oraz zakres prac powierzonych

POAWYKOMAWCOM 107 .. .. ettt e e e ettt

1,234 Niewtasciwe skresli¢
5 nalezy poda¢ nazwe i adres podwykonawcy, przedmiot oraz warto$¢ brutto lub procentowsa czgs$¢ jaka

Wykonawca zamierza powierzy¢ podwykonawcy

Podpis Wykonawcy
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Zalacznik nr 4 do SIWZ
Wykonawca:

(petna  nazwa/firma,  adres, w
zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL,
KRS/CEiDG)

reprezentowany przez.

(imie, nazwisko, stanowisko/podstawa
do reprezentacji)
Oswiadczenie wykonawcey

skladane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.
Prawo zaméwien publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),

DOTYCZACE SPELNIANIA _WARUNKOW UDZIALU W _POSTEPOWANIU ORAZ
DOTYCZACE PRZESEANEK WYKLUCZENIA Z POSTEPOWANIA

Na potrzeby postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego pn. ,,Dostawg wraz z wdrozeniem
oprogramowania do automatyzacji dziatan marketingowych Narodowego Forum Muzyki im. Witolda
Lutostawskiego we Wroclawiu.”. (ZP/PN/37/2017/NFM), prowadzonego przez Narodowe Forum
Muzyki im. Witolda Lutostawskiego, o$wiadczam, co nastgpuje:

INFORMACJA DOTYCZACA WYKONAWCY:
Oséwiadczam, ze spetniam warunki udziatu w postgpowaniu okrelone przez zamawiajacego w VII

SIWZ.

INFORMACJA W ZWIAZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTOW:
Os$wiadczam, ze w celu wykazania speiniania warunkéw udzialu w postgpowaniu, okreslonych przez
zamawiajacego  w VIl SIWZ polegam na zasobach nastgpujacego/ych  podmiotu/ow:

OSWIADCZENIA DOTYCZACE WYKONAWCY:
1. O$wiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 24 ust 1 pkt 12-23

ustawy Pzp.
2. Os$wiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 24 ust. 5 ustawy

Pzp .

....................... (miejscowosé), dnia .....oveviiiininan I



(podpis)

O$wiadczam, ze zachodza w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postgpowania na podstawie art.
............. ustawy Pzp (podaé majqcq zastosowanie podstawe wykluczenia sposréd wymienionych w art.
24 ust. 1 pkt 13-14, 16-20 lub art. 24 ust. 5 ustawy Pzp). Jednoczesnie oswiadczam, ze w zZwigzku z ww,
okolicznoscia, na podstawie art. 24 ust. 8 ustawy Pzp podjalem nastepujace $rodki naprawcze:

(podpis)

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODMIOTU, NA KTOREGO ZASOBY POWOLUJE SIE
WYKONAWCA:

O$wiadczam, ze nastepujacy/e podmiot/y, na ktérego/ych zasoby powoluj¢ si¢ W niniejszym
POSLEPOWANIU,  £.1  1vuverermsnsievmmsnsvesvabonsaubus srsbume s s smsnsosnas S s S oS4 ST s oe e aae e s e s 4 ne s oas
........................................ (podaé pelng nazwe/firme, adres, a takze w zaleznosci od podmiotu:

NIP/PESEL, KRS/CEiDG) nie podlega/ja wykluczeniu z postgpowania o udzielenie zaméwienia.

....................... (miejscowosc), dnia ...................... I

(podpis)

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODWYKONAWCY NIEBEDACEGO PODMIOTEM, NA
KTOREGO ZASOBY POWOLUJE SIE WYKONAWCA:

Os$wiadczam, ze nastgpujacy/e podmiot/y, bedacy/e podwykonawcg/ami: .........ooovooiiiiiiii
.......................................................................................... (podaé peing nazwe/firme,

adres, a takie w zaleznosci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG), nie podlega/a wykluczeniu z
postgpowania o udzielenie zaméwienia.

....................... (miejscowosé), dnia .............ooooei 1

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMAC.JI:
O$wiadczam, 2ze wszystkie informacje podane w powyzszych o$wiadczeniach sg aktualne
i zgodne z prawda oraz zostaly przedstawione z pelng $wiadomosécia konsekwencji wprowadzenia

zamawiajacego w blad przy przedstawianiu informacji.

(podpis)



Zalgcznik nr S do SIWZ

INFORMACJA O PRZYNALEZNOSCI DO GRUPY KAPITALOWEJ

(w rozumieniu ustawy z dnia 16.02.2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow
Dz.U.2017.229 t.j. z dnia 2017.02.07)

Biorac udziat w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego na zadanie pn. ,,Dostawa wraz z
wdrozeniem oprogramowania do automatyzacji dziatan marketingowych Narodowego Forum Muzyki im.
Witolda Lutostawskiego we Wroctawiu.” (ZP/PN/37/2017/NFM), informuje, ze:

1. Naleze/Nie naleze* do grupy kapitatowej, o ktérej mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. Prawo zaméwieni publicznych (Dz.U. 22015 r., poz. 2164 .)

2. Naleze do grupy kapitatowej w skiad ktérej wechodza: **

L.p. | Nazwa podmiotu nalezgcego do tej samej grupy kapitalowej

Prawdziwo$¢ powyzszych danych potwierdzam wilasnorecznym podpisem $wiadom odpowiedzialnosci
karnej z art. 297 kodeksu karnego.

* niepotrzebne skresli¢
** nalezy wypetnic, jesli dotyczy

podpis i pieczatka imienna osoby upowaznionej




Zalacznik nr 6 do SIWZ

WYKAZ ZREALIZOWANYCH DOSTAW

Biorac udziat w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego pn. ,,Dostawa wraz z wdrozeniem
oprogramowania do automatyzacji dzialan marketingowych Narodowego Forum Muzyki im.
Witolda Lutoslawskiego we Wroclawiu.” (ZP/PN/37/2017/NFM), zalgczam:

Termin udzielonej

L Przedmiot Nazwa i adres licencji Warto$¢ netto Wiasne /
p- dostawy Zamawiajacego od —do dostawy Udostepnione
(dzief/mc/rok) .
1 2 3 4 5 6

Wykaz powinien przedstawia¢ informacje jednoznacznie potwierdzajace speinianie warunku udziatu w

postepowaniu, o ktérym mowa w SIWZ.
Do wykazu nalezy dotaczy¢ dokumenty potwierdzajace nalezyte wykonanie kontraktéw w nim wymienionych, np.

referencje.

podpis i pieczatka imienna osoby upowaznionej




