Wroctaw, 05.03.2021 r.

NFM/RKW/2021/ /78
Znak: FZP.261.W9.2021
Wykonawcy

Dotyczy: postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego na ,,Dostawa
serwera wraz z akcesoriami”.

Odpowiedzi na pytania Wykonawcow

W zwigzku z zapytaniami do tresci zapytania ofertowego przestanymi w
dniu 03.03.2021r. Zamawiajacy informuje:

Pytanie nr 1
Szanowni Panstwo,

w nawigzaniu do opublikowanego postgpowania, pragniemy zwrdci¢ uwage na
konieczno$¢ usunigcie zapisow, ktére majg negatywny wplyw na uczciwg
konkurencje zawartg w zalaczniku 4 — Opis przedmiotu zamdwienia, punkt :

Warunki Gwarancji

Zamawigjgcy wymaga od podmiotu realizujgeego scrwis lub producenta sprzgtu
dolyezenia do oferty oswiadczenia, ze w przypadku wystgpienia awarii dysku

twardego w urzgdzeniu objetym aktywnym wparciem technicznym, uszkodzony

dysk twardy pozostaje u Zamawiajgcego

Wymagane dolgezenic do oferly o$wiadezenia Producenta potwierdzajgc, 7e Serwis
urzgdzen bedzie realizowany bezpodrednio przez Producenta i/lub we wspdlpracy z
Autoryzowanym Partnercm Serwisowym Producenta.

Powszechnie wiadomo, iz wszelkiego typu oswiadczenia Producenta sprzetu
sktadane do postgpowan przetargowych lub zapytan sg czynnikiem
korupcjogennym.

Tego typu o$wiadczenia sg w rzeczywistosci wystawiane przez handlowca
dziatajgcego z ramienia Polskiego oddzialu producenta i z reguty dostaje je jedna
firma, przy czym reszta firm dostaje informacje odmowng i takowego
oswiadczenia nie otrzyma.

Powyzsza sytuacja ma czgsto na celu faworyzowanie zaprzyjaznionej firmy, w
celu osiagnigcia korzysci majatkowych np. poprzez maksymalizacje marzy, co
nie miato by miejsca w sytuacji zachowania uczciwej konkurencji.

Firma, ktéra sktada oferte i ma ,,wsparcie” handlowca z ramienia producenta jest
pewna, ze tylko ona otrzyma wymagane o§wiadczenie, stad tez moze ona
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zastosowa¢ wysokg marze, gdyz jest pewna, ze wygra w danym zapytaniu/
przetargu zapewni jej kwestia formalna czyli przedmiotowe oswiadczenie
producenta.

W pewnych sytuacjach dla zachowania pozoréw konkurencyjno$ci takie
o$wiadczenie dostajg np. 2-3 firmy z czego jest jasno okreslone, ktéra z firma ma
zrealizowaé dostawe sprzetu.

Kazde nowe urzadzenie jest objete gwarancja producenta, do ktérych mozna
dokupi¢ dodatkowe ustugi gwarancyjne. Istnieje rowniez mozliwo$¢ zamdwienia
sprzetu z fabryki z uwzglednieniem np. dtuzszego okresu gwarancji,
dodatkowych ustug gwarancyjnych. Istotnym wnioskiem jest to, iz nowy sprzet
bedacy przedmiotem niniejszego zamowienia jest objety gwarancjg producenta a
nie Wykonawcy.

Wymagane przez Zamawiajacego — dtugos¢ i typ gwarancji mozna sprawdzi¢ w
sposdb uczciwy poprzez weryfikacje numeru seryjnego dostarczonego urzgdzenia
za posrednictwem strony www lub infolinii producenta sprzetu.

Powyzszy sposob zapewnia pelng uczciwo$¢, gdyz handlowcy producenta nie
majg mozliwosci wplywu jak i manipulowania informacjami podanymi na
oficjalnej stronie producenta lub tymi przekazanymi za posrednictwem infolinii.
Pragniemy zwroci¢ uwage, iz SAM ZAMAWIAJACY oczekuje mozliwosci

sprawdzenia warunkow gwarancji po podaniu numeru seryjnego urzadzenia
1

W celu maksymalnego uproszczenia i mozliwos$ci zrozumienia sytuacji ponizej
wyjasniamy jak bezpodstawne s3 wymagane o$wiadczenia :

Zamawiajacy wpisuje na stronie producenta przykladowo firmy Dell:
https://www.dell.com/support/home/pl/pl/plbsd 1 ?app=warranty NUMER
SERYJNY dostarczonego serwera, w odpowiedzi otrzymuje informacje jakimi
serwisami gwarancyjnymi jest objety dostarczony przez wykonawce serwer. Na
dowod powyzszego pragniemy Pafistwu pokazaé, iz rzeczywiscie tak jest na
przyktadzie sprzedawanego przez nas w tym roku serwera Dell PowerEdge R440.
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( pelny numer seryjny zwany w firmie Dell pod terminem ,,kod serwisowy” zostat
celowo przez nas zastonigty)

Wykonawca nie ma mozliwosci réwniez oszuka¢ Zamawiajgcego, gdyz ten po
negatywnej weryfikacji stanu gwarancji moze i ma prawo odmo6wic przyjecia
dostarczonego sprzetu. Zatem to nie wykonawca bedzie $wiadczyt serwis tego
sprzetu, gdyz nie ma takich mozliwosci, wymog dodatkowego o$wiadczenia
producenta jest catkowicie niepotrzebny.

Wskazana przez nas strona rowniez wykazuje date produkeji dostarczonego
serwera (data rozpoczecia biegu gwarancji) co réwniez jednoznacznie
potwierdza, iz serwer jest fabrycznie nowy. Oba te sposoby pozwalajg na
weryfikacje sprzgtu w sposob uczciwy.

Warto rowniez zauwazyd, iz opis Zamawiajacego jest nacechowany i
przygotowany w taki sposéb, iz konieczne bedzie ztozenie oferty wiasnie na
sprzgcie marki Dell — zreszta sam zamawiajacy podaje model serwera jaki ma by¢
dostarczony tj. Dell PowerEdge R540. Dopuszczona tez przez Zamawiajgcego
rzekoma réwnowazno$¢ jest iluzoryczna, gdyz opis techniczny jest tak
przygotowany aby wykluczat zaoferowanie innego sprzetu niz wskazany serwer
Dell .

W zwigzku z powyzszym zapisy o o§wiadczeniach producenta sg
bezpodstawny i nieuzasadniony, stad tez jak na wstepie prosimy o jego
usuniecie w celu umozliwienia zlozenia oferty wszystkim zainteresowanym, a
nie tylko i wylacznie preferowanej firmie .

Jednoczesnie pragniemy przypomnie, iz firma Dell jest pod lupg Urzgd Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw od dluzszego czasu za stosowanie nieuczciwych
praktyk o czym mozna bylo przeczyta¢ na wielu portalach branzowych np. :
https://innpoland.pl/152857.dell-i-emc-computer-systems-naruszyly-
konkurencyjnosc-uokik-sprawdza
https://www.money.pl/gospodarka/przeszukania-w-dell-wkroczyl-uokik-
6388634268686465a.html
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Postgpowanie to nie zostalo weigz zakonczone, a przyktad postepowania
aktualnie prowadzonego przez Zamawiajacego moze rowniez trafi¢ do UOKIK-u,
jako ilustracja wlasnie takich negatywnych dzialan majacych na celu
ograniczanie uczciwej konkurencji.

Wyrazamy nadziejg, iz Zamawiajacy po przekazaniu przez nas powyzszej wiedzy
na temat sytuacji na rynku, nie bgdzie czynnie brat udziatu w deprawacji rynku IT
i usunie wskazane oswiadczenie producenta.

Odpowiedz

Zamawiajacy w odpowiedzi informuje, iz przedstawiony opis przedmiotu
zamoOwienia w zapytaniu ofertowym podyktowany jest potrzebami Zamawiajgcego
w zakresie urzadzefi, ktére beda wspdlpracowaly z innymi urzadzeniami
Zamawiajgcego. Tym samym Zamawiajacy wymaga aby oferowany serwer
swoimi parametrami nie odbiegal zasadniczo od parametréw przewidzianych dla
urzadzenia Dell PowerEdge RS540 (zamawiajgcy dopuscit réwnowazne
urzgdzenie). W kwestii zapisow gwarancyjnych Zamawiajacy stwierdza, iz w
poprzednio prowadzonym postgpowaniu (pod numerem FZP.261.W5.2021) liczni
wykonawcy przedstawili o$wiadczenia wystawione na wykonawce od firmy Dell
w tresci m.in., ze serwis oferowanych urzgdzen Dell PowerEdge R540 bedzie
realizowany przez Autoryzowanego Partnera Serwisowego Producenta, czyli firme
COMP S.A., ktéra posiada ich autoryzacje. Tym samym Zamawiajgcy uznaje, iz
serwis urzgdzen Dell moze by¢ $wiadczony przez jeden podmiot, co warunkuje
prawidlowe dzialanie urzadzenia z innymi urzgdzeniami Zamawiajgcego oraz
oryginalno$¢ czesei uzytych w urzadzeniu (czego nie mozna sprawdzi¢ na
wskazanej w pytaniu stronie www). Nalezy jednak zaznaczyé¢, iz przedmiotowe
postepowanie dotyczy zakupu urzadzenia Dell, lub réwnowaznego urzadzenia.
Tym samym Zamawiajacy informuje, iz nie jest wymagane aby Wykonawca
oferujacy sprzedaz produktu Dell byt autoryzowanym serwisem firmy Dell.
Kwestia ta dotyczy wylgcznie serwisu.

Wobec powyzszego Zamawiajacy nie zmienia tresci zapytania ofertowego oraz
terminu sktadania ofert.
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