Wroctaw, dnia 18.08.2021r.

ZAPYTANIE OFERTOWE NA:

,Wykonywanie czynnoSci obstugi klienta w kasie biletowej i rezerwacji telefonicznych wydarzen
kulturalnych realizowanych w Narodowym Forum Muzyki im. Witolda Lutoslawskiego”
(OZP.261.ZK13.2021)

(dalej postepowanie)

1. ZAMAWIAJACY:

Narodowe Forum Muzyki im. Witolda Lutostawskiego — instytucja kultury miasta Wroclawia,
wspblprowadzona przez Ministra Kultury, Dziedzictwa Narodowego i Sportu, Gming Wroctaw,
Wojewddztwo Dolnoslgskie, zarejestrowana w Rejestrze Instytucji Kultury Gminy Wroctaw pod nr RIK
38/2014, zwany dalej Zamawiajacym lub NFM

Prowadzacy postepowanie (adres do korespondencji):

Narodowe Forum Muzyki im. Witolda Lutostawskiego

PI1. Wolnoéci 1, 50-071 Wroclaw

Dni i godziny pracy prowadzacego postepowanie: od poniedziatku do piatku, w godz.: 8.00 — 16.00
Osobg upowazniong do kontaktéw z Wykonawcami jest: Pani Katarzyna Switon tel. 71 715 98 67 w
zakresie przedmiotu zaméwienia, Pani Daniela Kretek tel. 71 715 97 82 w zakresie procedury.

2. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA:

Postepowanie o udzielenie niniejszego zaméwienia publicznego prowadzone jest w trybie zapytanla
ofertowego na podstawie art. 37a - 37 d ustawy z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i
plowadzenlu dziatalnoéei kulturalnej (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 194), z wylaczeniem stosowania
przepiséw Ustawy Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. 2021 poz. 1129) zgodnie z art. 11 ust. 5 pkt 2
tejze Ustawy oraz na podstawie §9 regulaminu udzielania zaméwieni na dostawy i ustugi z zakresu
dziatalnosci kulturalnej (Zarzadzenie nr 16 z dnia 21.04.2021 1.).

3. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA:
3.1. Zamdwienie polega na wykonywaniu czynno$ci obstugi klienta w kasie biletowej i rezerwacji
telefonicznych wydarzen kulturalnych realizowanych w Narodowym Forum Muzyki im. Witolda
Lutostawskiego. W szczegdlnosei na:

1) wprowadzaniu danych do systemu sprzedazy biletéw i abonamentéw w tym programu
wszystkich koncertow w danym sezonie artystycznym,

2) przyjmowaniu rezerwacji wplywajacych droga telefoniczna i mailowa, prowadzenie rezerwacji,
przedsprzedazy i sprzedazy wszystkich rodzajow biletéw i abonamentow oraz splzedazy internetowej,
3) weryfikacji telefonicznych rezerwacji przed koncertami zgodnie z otrzymanymi wytycznymi ze
strony Zleceniodawcy,

4) udzielaniu kompetentnych i wyczerpujacych informacji o programie NFM i wszystkich

oferowanych do sprzedazy imprezach oraz o zasadach rezerwacji i sprzedazy biletow na koncerty.
5) sprzedazy biletéw oraz wydawnictw NFM (programéw wydarzen artystycznych, gadzetow, plyt
NEM),

6) wprowadzaniu danych oraz zmienianiu juz istniejagcych w systemie sprzedazy w celu
optymalizacji systemu sprzedazy,

7 archiwizowaniu dokumentéw sprzedazowych,

8) wykonywaniu innych czynnosci niezbednych do prawidlowego funkcjonowania dziatu
zleconych przez przelozonego,

9) noszeniu w trakcie realizacji przedmiotu umowy stosownego stroju okreslonego przez
Zamawiajgcego;

10) przestrzeganiu zasad obstugi klienta okreslonych przez Zamawiajacego;
11) sprzedazy biletéw i obstugi klienta podczas koncertéw wyjazdowych organizowanych przez
NFM poza siedzibg NFM.



12) dbaniu o mienie powierzone,
13)  wspdlpracy z pracownikami innych dziatow,

3.2. Termin obowigzywania umowy: od dnia 01.09.2021 r. do dnia 31 grudnia 2021 roku.

3.3. Wspdlny Stownik Zamoéwien (CPV):
79342320-2 Ustugi w zakresie obstugi klientow
98390000-3 inne ustugi

3.4. Przewidywana maksymalna liczba wylonionych w ramach niniejszego postgpowania Wykonawcow
(liczba czeéci zamdwienia) —2 osoby, z ktorych kazda zrealizuje maksymalnie liczbg godzin
wykonywania ustug, okre§long w pkt 3.5 ponizej.

3.5 Maksymalna liczba godzin $wiadczenia czynnosci obstugi klienta w kasie biletowej i rezerwacji
telefonicznych wydarzen kulturalnych realizowanych dla NFM, przez jednego Wykonawce, przez caly
okres obowigzywania umowy wynosi 450 godzin - przy czym $wiadczenie ustug realizowane bedzie
sukcesywnie zgodnie z zapotrzebowaniem Zamawiajgcego w oparciu o szczegotowy Harmonogram
realizacji czynnosci uzgodniony miedzy Stronami, podlegajgcy aktualizacji na warunkach okreslonych
w projekcie umowy stanowigcym Zalacznik nr 3 do niniejszego zapytania.

3.6. Zamawiajacy nie dopuszeza mozliwosci zlozenia przez Wykonawce wiecej niz jednej oferty
na przedmiotowe zaméwienie.
Wymagania niezbedne:

1. znajomos$¢ obstugi kasy fiskalnej, terminali platniczych.

2. Praktyczna znajomos$¢ obstugi komputera i MS Office

4. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU:

Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca wykazal, ze osoba wykonujaca obstugg klienta w kasie
biletowej i rezerwacji telefonicznych wydarzen kulturalnych:

1. posiada doswiadczenie w realizacji przedmiotu zamdwienia o podobnym charakterze co
najmniej 12 miesiecy. Przez zamoéwienie o podobnym charakterze Zamawiajgcy rozumie
obstuge klienta.

2. nie zostala skazana prawomocnym wyrokiem za przestepstwo skladania falszywych zeznaf,
przekupstwa, przeciwko mieniu, przeciwko wiarygodnosci dokumentéw, przeciwko obrotowi
pieniedzmi i papierami warto$ciowymi, przeciwko obrotowi gospodarczemu, przeciwko
systemowi bankowemu, karnoskarbowe albo inne zwigzane z wykonywaniem dziatalnosci
gospodarczej lub popelnione w celu osiagnigcia korzysci majatkowych;

3. stan jej zdrowia pozwala na wykonywanie pracy na stanowisku obshugi biletersko-szatniarskiej.

5. OSWIADCZENIA ORAZ DOKUMENTY POTWIERDZAJACE _SPELNIENIE
WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU, WYMAGAN ZAMAWIAJACEGO ORAZ
BRAK PODSTAW WYKLUCZENIA

Dla udokumentowania spelnienia wymaganych warunkéw udziatu w postgpowaniu oraz braku podstaw
wykluczenia, do oferty Wykonawca dolacza O$wiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu
w postepowaniu wedtug wzoru zawartego w Zalgezniku nr 2 do niniejszego zapytania oraz:

1. w przypadku gdy realizacja przedmiotu zaméwienia wykazana w Zalgczniku nr 2 w celu
udokumentowania spelnienia warunkéw udzialu w postgpowaniu nastgpita na rzecz
Zamawiajacego, Zamawiajacy nie wymaga dolaczenia do oferty dokumentow
potwierdzajacych posiadanie tego doswiadczenia.




2. W przypadku gdy realizacja przedmiotu zamowienia wykazana w Zalgezniku nr 2 w celu
udokumentowania spelnienia warunkéw udzialu w postgpowaniu nastgpila na rzecz
podmiotu/6w innych niz Zamawiajgcy, Zamawiajgcy wymaga dolgczenia do oferty
dokumentéw potwierdzajacych posiadanie tego doswiadczenia (np. kopii umowy o prace,
umowy cywilnoprawnej, referencji, cv).

6. KRYTERIUM, JEGO ZNACZENIE I SPOSOB OCENY OFERT
6.1. Oferty beda oceniane wedlug nastgpujgcego kryterium:

- cena 60%,

- do$wiadczenie osoby 20%

- rozmowa weryfikacyjna 20%

6.2. Opis kryteriow:
6.2.1. Cena (C) —waga 60 %

Zamawiajacy dokona oceny ofert przyznajac punkty w ramach w/w kryterium, przyjmujgc zasade,
ze 1%=1 pkt.

Punkty za kryterium Cena (C) zostang obliczone wg wzoru:

C1 = (Cmin/ Cb) x 60, gdzie:

C1 — warto$é punktowa w kryterium ,,Cena”

Cmin — najnizsza cena sposrod ofert nie odrzuconych

Cb — cena oferty badanej

Koficowy wynik powyzszego dzialania zostanie zaokraglony do dwdch miejsc po przecinku.

6.2.2. Doswiadczenie osoby wyznaczonej do realizacji zaméwienia (D) —waga 20 %
Zamawiajacy dokona oceny ofert przyznajac punkty w ramach w/w kryterium, przyjmujac zasade,
ze:

1) w przypadku wykazania posiadania przez osob¢ wyznaczong do realizacji zamdowienia
12 miesiecznego doswiadczenia w realizacji przedmiotu zamoOwienia o podobnym
charakterze — Zamawiajacy przyzna w niniejszym kryterium 0 punktow;

2) w przypadku wykazania posiadania przez osobg wyznaczong do realizacji zamdwienia
doéwiadczenia w realizacji przedmiotu zaméwienia o podobnym charakterze dhuzszego niz
12 miesiecy a krotszego niz 18 miesiecy Zamawiajacy przyzna w niniejszym kryterium 10
punktow;

3) w przypadku wykazania posiadania przez osobg wyznaczong do realizacji zamdOwienia
doswiadczenia w realizacji przedmiotu zaméwienia o podobnym charakterze réwnego lub
dluzszego niz 18 miesigcy Zamawiajacy przyzna w niniejszym kryterium 20 punktow;

W przypadku posiadania do§wiadczenia w zakresie przedmiotu zamOwienia krotszego niz
12 miesiecy Zamawiajacy odrzuci oferte z uwagi na jej niezgodnos¢ z zapytaniem.

6.2.3. Rozmowa weryfikacyjna z osobg wyznaczong do realizacji zamoéwienia (R) —waga 20 %

W trakeie rozmowy weryfikacyjnej, ktéra odbgdzie si¢ w siedzibie Zamawiajacego W wyznaczonym
przez niego terminie, Zamawiajacy oceniat bedzie znajomosé przepiséw wewnetrznych (Regulamin6ow)
dotyczacych rezerwacji i sprzedazy biletéw, biletu prezentowego, programu lojalnosciowego Karta
Melomana, abonamentéw  symfonicznych, (Regulaminy dostepne sa  pod adresami:
https://www.nfm.wroclaw.pl/bilety
https://www.nfm.wroclaw.pl/images/Sezon_2019_2020/documents/sprzedaz/Regulamin_sprzeday_bil
etw_CoVid.pdf oraz https:/www.nfm.wroclaw.pl/bezpiecznie-w-nfm).

Przebieg rozmowy weryfikacyjnej - Zamawiajacy przedstawi Wykonawcey trzy sytuacje problemowe
wymagajgce znajomosei Regulaminéw. Zadaniem Wykonawcy bedzie wypracowanie i przedstawienie




rozwigzania sytuacji konfliktowej w szczeg6lno$ci pozostajacego w zgodnosei z postanowieniami
Regulaminéw.

UWAGA !
W przypadku uzyskania przez Wykonawce oceny punktowej na poziomie 0 punktéw w niniejszym
kryterium, oferta Wykonawcy podlega¢ bedzie odrzuceniu.

Zamawiajacy dokona oceny ofert przyznajac punkty w ramach w/w kryterium, przyjmujgc zasade,
7!

1) w przypadku gdy Wykonawca nie zna przepisow wewnetiznych (Regulamindw)
dotyczgcych rezerwacji i sprzedazy biletdéw, biletu prezentowego, programu
lojalno$ciowego Karta Melomana, abonamentéw symfonicznych, w Narodowym Forum
Muzyki im. Witolda Lutostawskiego ani rodzajow biletow i form platnosci — Zamawiajacy
przyzna w niniejszym kryterium 0 punktow;

2) wprzypadku gdy Wykonawca zna przepisy wewnetrzne (Regulaminy) dotyczace rezerwacji
i sprzedazy biletow, biletu prezentowego, programu lojalnosciowego Karta Melomana,
abonamentéw symfonicznych w Narodowym Forum Muzyki im. Witolda Lutostawskiego
oraz rodzaje biletow i formy platnosci, jednak zaproponowane rozwigzania w niklym
stopniu  rozwigzuje dane sytuacje konfliktowe oraz Wykonawca nie jest w stanie
zaproponowaé innego rozwigzania danej sytuacji — Zamawiajacy przyzna w niniejszym
kryterium S punktéw;

3) wprzypadku gdy Wykonawca zna przepisy wewnetrzne (Regulaminy) dotyczace rezerwacji
i sprzedazy biletow, biletu prezentowego, programu lojalnosciowego Karta Melomana,
abonamentéw symfonicznych w Narodowym Forum Muzyki im. Witolda Lutostawskiego
oraz rodzaje biletow i formy platnosci oraz zaproponowane rozwiazania rozwigzujg dane
sytuacje konfliktowe oraz Wykonawca nie jest w stanie zaproponowaé innego rozwigzania
danej sytuacji — Zamawiajacy przyzna w niniejszym kryterium 10 punktéw;

4) wprzypadku gdy Wykonawca zna przepisy wewnetrzne (Regulaminy) dotyczace rezerwacji
i sprzedazy biletow, biletu prezentowego, programu lojalnosciowego Karta Melomana,
abonamentéw symfonicznych w Narodowym Forum Muzyki im. Witolda Lutostawskiego
oraz rodzaje biletéw i formy platnosci oraz zaproponowane rozwigzania rozwigzuje dane
sytuacje konfliktowe jak réwniez Wykonawca jest w stanie zaproponowac¢ inne rozwigzanie
danej sytuacji — Zamawiajacy przyzna w niniejszym kryterium 20 punktow.

Wybrane zostang oferty z najwieksza iloscig punktow (w kolejnosci).

7. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM
Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia wadium.

8. INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO 7
WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW

8.1. Postepowanie, ktorego dotyczy niniejszy dokument, oznaczone jest symbolem
OZP.261.ZK13.2021 Wykonawcy proszeni s3 o powolywanie si¢ na ten symbol we wszystkich
kontaktach z Zamawiajgcym. Osobg upowazniong do kontaktéw z Wykonawcami jest Pani Katarzyna
Switon tel. 71 715 98 67 w zakresie przedmiotu zaméwienia, Pani Daniela Kretek tel. 71 715 97 82
w zakresie procedury.

8.2. Postepowanie prowadzone jest z zachowaniem komunikacji z Wykonawcami w formie
elektroniczne;j.

Przekazywanie o$wiadczen, wnioskow, zawiadomieni oraz oferty wraz ze wszystkimi zalgcznikami
odbywa si¢ w formie elektronicznej w formacie danych: .pdf. Zamawiajacy dopuszcza format .doc i
.docx — wylgcznie w trybie do odezytu. Zamawiajacy dopuszcza forme pisemng ofert.

8.3. Porozumiewanie si¢ z Zamawiajagcym musi by¢ potwierdzone w taki sposéb, aby dwie strony
posiadaly wiedze nt. przekazywanych informacji. Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawcy przekazujg
oferte, oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje droga elektroniczng, kazda ze stron na
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zadanie drugiej niezwlocznie potwierdza fakt ich otrzymania. Wykonawca moze zwrdci¢ si¢ droga
elektroniczna na adres Zamawiajacego wskazany w przedmiotowej dokumentacji, z prosbg o udzielenie
wyjasnien zwigzanych z trescig zapytania. Odpowiedzi wraz z tredcig zapytania, lecz bez ujawnienia
jego zrodla, Zamawiajacy przesle niezwlocznie wszystkim Wykonawcom, ktérzy je zadali oraz
zamiesci je na stronie internetowej www.nfin.wroclaw.pl w miejscu zamieszezenia ogloszenia o
udzielanym zaméwieniu, w przypadku gdy prosba o udzielenie wyjasnien wplynela do Zamawiajacego
nie pézniej niz na 2 dni przed wyznaczonym terminem skladania ofert. W przypadku gdy prosba o
udzielenie wyjaénien wplynela do Zamawiajacego pézniej niz na 2 dni przed wyznaczonym terminem
skladania ofert, Zamawiajacy jest uprawniony do pozostawienia jej bez rozpoznania.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze przed uptywem terminu sktadania ofert zmieni¢ lub
odwolaé treé¢ ogloszenia. Dokonang zmiang Zamawiajacy zamie$ci na stronie internetowe;
www.nfm.wroclaw.pl

8.4. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$é zlozenia oferty w formie pisemnej, ktére nalezy sklada¢ w
terminie do okreslonym w pkt 11 niniejszego zapytania, w siedzibie Zamawiajacego tj. przy
pl. Wolnosci 1 we Wroclawiu, wejscie od ul. Krupniczej.

UWAGA'!

Jezeli oferta Wykonawcy nie bedzie oznaczona w wymagany sposob, Zamawiajacy nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za nieterminowe wplyniecie oferty. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieterminowe zlozenie oferty w szczegdlnosci w sytuacji, gdy oferta nie zostanie dostarczona w
wymaganym terminie do wskazanego migjsca. Oferta zlozona z uchybieniem terminowi wskazanemu
w poprzednim zadaniu nie bedzie rozpatrywana.

9. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

1. Termin zwigzania oferta wynosi 30 dni.

2. Bieg terminu rozpoczyna si¢ wraz z uplywem terminu skladania ofert.

3. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przedhuzy¢ termin zwigzania
oferta, z tym ze Zamawiajgcy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uplywem terminu
zwiazania oferta, zwréci¢ si¢ do Wykonawcow o wyrazenie zgody na przediuzenie tego terminu o
oznaczony okres, nie dtuzszy jednak niz 60 dni.

4. Wykonawea, ktory nie zgodzi si¢ na przedtuzenie okresu zwigzania z oferta — zostanie wykluczony
z prowadzonego postgpowania.

10. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

1. Wykonawey przygotuja i skladaja swoje oferty zgodnie z wymaganiami okreslonymi w tredci
niniejszego zapytania.

2. Oferta musi zawiera¢ dokumenty wskazane w pkt 5 Warunkéw udziatu niniejszego zapytania.

3. Oferta powinna byé sporzadzona w jezyku polskim w sposéb czytelny (dokumenty i oswiadczenia
sporzadzone w jezyku obcym, muszg by¢ zlozone wraz z thimaczeniem na jezyk polski
poswiadczone przez Wykonawce).

4. Oferta nie powinna zawiera¢ zadnych nieczytelnych lub nieautoryzowanych poprawek i skreslen.
Ewentualne poprawki lub korekty bledow nalezy nanie$¢ czytelnie oraz datowac i zaopatrzy¢
podpisem co najmniej jednej z os6b podpisujgcych oferte.

5. Oferta (oraz zalaczniki do niej) musi by¢ podpisana (wlasnoreczny podpis) przez Wykonawce,
lub przez osobe upowazniong do skladania o$wiadczen woli w jego imieniu.

6. W przypadku gdy oferte podpisuje Pelnomocnik — stosowne pelnomocnictwo powinno by¢
zalgczone do oferty.

7. Koszty przygotowania oferty ponosi Wykonawca.

8. Oferty nie spelniajagce wszystkich wymogéw wymienionych w niniejszym zapytaniu beda
odrzucone.

9. Wykonawca powinien przesla¢ ofert¢ podpisana zgodnie z pkt 5 w postaci elektronicznej w
formacie danych: .pdf. (skan dokumentu) na adres przetargi@nfm.wroclaw.pl, badz w postaci
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papierowej na adres siedziby Zamawiajacego (NFM, pl. Wolnosci 1, 50-071 Wroclaw).
Zamawiajgcy dopuszcza rowniez format doc i .docx — wylacznie w trybie do odczytu.

W tytule wiadomosci nalezy poda¢ nastepujaca informacje: ,,Oferta - Wykonywanie czynno$ci
obstugi klienta w kasie biletowej i rezerwacji telefonicznych wydarzen kulturalnych realizowanych
w Narodowym Forum Muzyki im. Witolda Lutostawskiego (OZP.261.ZK13.2021)”.

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany, poprawki, modyfikacje i uzupehienia do zlozonych ofert
pod warunkiem, ze Zamawiajgcy otrzyma powiadomienie o wprowadzeniu zmian, poprawek itp.
przed uptywem terminu do skladania ofert.

Powiadomienie o wprowadzeniu zmian musi by¢ zlozone wedlug takich samych wymagan jak
skladana oferta, odpowiednio oznakowana z dopiskiem ,,ZMIANA”.

Wykonawca ma prawo przed uplywem terminu  skladania ofert wycofa¢ si¢
z postepowania poprzez zlozenie powiadomienia (wedtug takich samych zasad jak wprowadzenie
zmian i poprawek) z informacjg w tytule wiadomosci ,,WYCOFANE”.

Oferta ztozona po terminie zostanie trwale usunieta z zasobow Zamawiajacego po ogloszeniu
wyniku postepowania.

Wiadomosdci oznaczone napisem ,,WYCOFANE” bedg otwierane w pierwszej kolejnosci
i po stwierdzeniu poprawnosci postepowania Wykonawcy oraz zgodnosci ze ztozonymi ofertami,
wiadomosci zawierajace oferty wycofane nie beda otwierane.

Wiadomoséci oznaczone dopiskiem ,,ZMIANA” zostang otwarte przy otwieraniu oferty
Wykonawce, ktéry wprowadzit zmiany i po stwierdzeniu poprawnosci procedury dokonywania
zmian zostang dolgczone do oferty.

W przypadku zastrzezenia w ofercie jawnosci elementéw stanowigcych tajemnice przedsigbiorstwa,
oferte nalezy przygotowa¢ w dwdch plikach, jedng z informacjami jawnymi, a drugg z informacjami
niejawnymi.

Oferta powinna by¢ sporzadzona zgodnie z trescig Formularza oferty, stanowigcego Zalgcznik nr 1
Zalgczniki do oferty powinny by¢ wypelnione w sposéb podany przez Zamawiajgcego w niniejszym
zapytaniu lub zalgcznikach.

MIEJSCE I TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT

Oferte nalezy zlozy¢ w postaci elektronicznej na adres: przetargi@nfm.wroclaw.pl_lub
pisemnej na adres siedziby NFM w terminie do 24.08.2021 r. do godz. 12:00.

Zamawiajacy uznaje za termin zlozenia oferty — termin i godzing wplywu na serwer pocztowy
Zamawiajgcego lub do sekretariatu NFM.

Oferta ztozona po terminie zostanie trwale usunigta z zasobu Zamawiajacego po ogloszeniu wyniku

postepowania.

Otwarcie ofert nastapi w dniu 24.08.2021 r. godz. 12:05 w Narodowym Forum Muzyki we
Wroctawiu, P1. Wolnoséci 1, 50-071 Wroctaw, pietro IV pok.4.14.

Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci uzupelnienia i zmian w ofercie przez Wykonawce po
terminie ich otwarcia.

12. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

1.

2.

Cene ofertowg (brutto) nalezy poda¢ w Formularzu oferty (wzor - Zalgeznik nr 1) w ziotych
polskich, (z doktadnoscia do 1 grosza).

Kalkulacja ceny ofertowej musi opiera¢ si¢ o ceny jednostkowe elementéw przedmiotu
zamowienia wskazanych w formularzu oferty. Wszelkie ewentualne koszty dodatkowe, jakie mogg
wystapi¢ w czasie realizacji dostaw muszg by¢ skalkulowane na etapie skladania oferty i dodane
do cen jednostkowych wskazanych w formularzu oferty. Ceng ofertowa nalezy poda¢ w Ofercie w
zlotych polskich, w warto$ci brutto z doktadnoscia do dwoch miejsc po przecinku.

Zamawiajacy nie dopuszcza przedstawiania ceny w kilku wariantach, w zaleznosci od
zastosowanych rozwigzafn. W przypadku przedstawiania ceny w taki sposob oferta zostanie
odrzucona.
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13. INFORMACJE DOTYCZACE WALUT OBCYCH, W_JAKICH MOGA BYC
PROWADZONE ROZLICZENIA MIEDZY ZAMWAIAJACYM A WYKONAWCA:
Zamawiajacy nie dopuszcza w ramach rozliczen innej waluty niz PLN.

14. PODWYKONAWSTWO:

Zamawiajacy nie dopuszcza realizacji umowy z udziatem podwykonawcoéw. Zamawiajacy wymaga
osobistej realizacji przedmiotu zaméwienia przez wykonawce, z ktdrym zawarta zostanie umowa
w sprawie realizacji zamdwienia publicznego.

15. WYBOR OFERTY:

1. Postgpowanie uwaza si¢ za wazne, jezeli wplynie chociaz 1 (stownie: jedna) oferta.

Postgpowanie uwaza si¢ za zakonczone wynikiem negatywnym, jezeli nie wplynela zadna oferta,

a takze jesli Zamawiajacy odrzuci wszystkie oferty.

Zamawiajacy podejmuje rozstrzygniecie w oparciu o kryteria okreslone w pkt 6.

4. Zastrzega si¢ prawo do zmiany tresci niniejszego zapytania, w tym warunkdw udziatu i kryteriow
przed terminem skladania ofert.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ wzywania Wykonawcow do uzupehienia oferty o
wymagane dokumenty oraz do zadania wyjasnien tresci oferty.

6. W przypadku gdy zlozone przez Wykonawce dokumenty budza wskazane przez Zamawiajacego
watpliwosci, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zadania od Wykonawcy wyjasnien w terminie
przez wskazanym przez Zamawiajacego i/lub Zadania od Wykonawey przedlozenia danego
dokumentu w formie i terminie wskazanym przez Zamawiajgcego.

7. Wykonawcom przystuguje pisemnie wniesienie zastrzezenia na czynnos¢ lub jej zaniechanie do
Dyrektora Narodowego Forum Muzyki im. Witolda Lutostawskiego.

W

Wykaz zalgcznikow:

1. Zalgcznik nr 1 — Formularz ofertowy

2. Zalacznik nr 2 — O$wiadczenie Wykonawcy.
3. Zalgcznik nr 3 - Projekt umowy

Sporzadzita: Daniela Kretek
Zatwierdzit: Andrzej Kosendiak
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Zalgcznik nr 1

Adres do korespondencji, nr telefonu i mail:

Nazwa i adres Wykonawcy

OFERTA
Nawigzujac do zapytania ofertowego pn.: ,, Wykonywanie czynno$ci obslugi klienta w kasie biletowej
i rezerwacji telefonicznych wydarzen kulturalnych realizowanych w Narodowym Forum Muzyki

im. Witolda Lutoslawskiego” (OZP.261.ZK13.2021)

1. Oferuje realizacje przedmiotu zaméwienia zgodnie z Opisem przedmiotu zamoOwienia

zawartym w zapytaniu ofertowym za ceng calkowita ...ccoceviiiiiiiiiiiienin brutto
SOV 1o vononmemmnaemnssissisia s sssinis z1 brutto !
w tym:
Cena Warto$¢ zamowienia
L.p. Rodzaj stawki log¢ jednostkowa brutto
brutto [kol. CxD]
A B C D E

Wykonywanie czynnosci
obstugi klienta w kasie
biletowej i rezerwacji
telefonicznych

450

RAZEM

Zamawiajgcy informuje o maksymalnej stawce, ktorq zamierza przeznaczy¢ na realizacje
zamowienia: 19,50 zI/ godzine brutfo.

2. Oswiadczam, ze:
a) posiadam do$wiadczenie w realizacji przedmiotu zaméwienia o podobnym charakterze:

e 12 miesiecy*

e dluzsze niz 12 miesiecy a krétsze niz 18 miesiecy*;
e dluzsze niz 18 miesigcy™

e krotsze niz 12 miesiecy*

*(niepotrzebne skreslic)

! Warto$¢ nalezy obliczyé wedlug wzoru zawartego w formularzu oferty, przy czym stawka godzinowa przyjeta
do kalkulacji nie moze by¢ nizsza niz 18,30 zl. za godzing ( osiemnascie zlotych 30/ 100) zgodnie z przepisami
Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 15 wrzesnia 2020 r. w sprawie wysoko$ci minimalnego wynagrodzenia
za prace oraz wysoko$ci minimalnej stawki godzinowej w 2021 r.



b) przedmiot zaméwienia wykonam w terminie okreslonym w niniejszym zapytaniu.

¢) akceptuje Projekt umowy stanowigcy Zalgeznik nr 3 do niniejszego zapytania, w tym
warunki i termin platnoéci w nim okre$lone, zapoznalem si¢ z trescia zapytania, nie wnoszg
do niego zastrzezen, w pelni akceptuje jego warunki oraz zdobylem konieczne informacje
do przygotowania oferty.

d) wykonam przedmiot zamowienia sitami wlasnymi

¢) jestem/nie jestem® platnikiem podatku VAT od towardéw i wuslug; numer

f) jestem/nie jestem? zarejestrowany w Krajowym Rejestrze  Urzgdowym Podmiotow
Gospodarczych; numer identyfikacji REGON ..o,

g) zobowiazuje sig, w przypadku wybrania mojej oferty, do zawarcia umowy, zgodnie z
Projektem umowy stanowigcym Zalgeznik nr 3, w wyznaczonym przez Zamawiajgcego
miejscu i terminie.

h) O$wiadczam, ze wypelnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
RODO Y wobec 0séb fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskalem w celu ubiegania si¢ o udzielenie zaméwienia publicznego w niniejszym
postepowaniu. ?

Data, miejscowos¢ i podpis osoby upowaznione;j

1 rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdIne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z
04.05.2016, str. 1).

2 w przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub
zachodzi wylgczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO
treéci o$wiadczenia wykonawca nie sklada (usunigcie treci oswiadczenia np. przez jego wykreslenie).



Zalacznik nr 2

Nazwa i adres Wykonawcy

Dotyczy: OZP.261.ZK13.2021

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

Oswiadczam, ze:
a) posiadam niezbedng wiedze i doswiadczenie do wykonania zamowienia
b) znajduje si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zaméwienia;

c) nie zostalem/am skazana prawomocnym wyrokiem za przestgpstwo skladania fatszywych
zeznan, przekupstwa, przeciwko mieniu, przeciwko wiarygodnosci dokumentow,
przeciwko obrotowi pienigdzmi i papierami wartosciowymi, przeciwko obrotowi
gospodarczemu, przeciwko systemowi bankowemu, karnoskarbowe albo inne zwigzane z
wykonywaniem dziatalnosci gospodarczej lub popelnione w celu osiagniecia korzysci
majatkowych;

d) stan mojego zdrowia pozwala na wykonywanie pracy na stanowisku obstugi kasy biletowej.

e) posiadam co najmniej 12 miesigczne doswiadczenie w realizacji przedmiotu zamowienia o
podobnym charakterze.

Prawdziwo$¢ powyzszych danych potwierdzam wlasnorgcznym podpisem $wiadomy
odpowiedzialnosci karnej z art. 297 kodeksu karnego.

* niepotrzebne skresli¢

Data, miejscowos¢ i podpis osoby upowaznione;j
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Zalacznik nr 3

UMOWA ZLECENIE NFM / / /2021

zawarta w dniu .............. we Wroctawiu (dalej ,,Umowa™), z mocg obowigzywania od 01.09.2021r.,

na podstawie art. 37a - 37 d ustawy z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu
dzialalnosci kulturalnej (t.j. Dz. U. z 2020 1. poz. 194 z wylgczeniem stosowania przepisow Ustawy
Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. 2021 poz. 1129) zgodnie z art. 11 ust. 5 pkt 2 tejze Ustawy w
trybie zapytania ofertowego na podstawie §9 regulaminu udzielania zamowier na dostawy i ustugi z

zakresu dzialalno$ci kulturalnej (Zarzgdzenie nr 16 z dnia 21.04.2021 r.)- znak postgpowania:
OZP.261.ZK9.2021.

ktorej stronami sa:

Narodowe Forum Muzyki im. Witolda Lutoslawskiego z siedzibg we Wroclawiu, pl. Wolnosci 1,
50-071 Wroclaw — instytucja kultury miasta Wroclawia, wspolprowadzona przez Ministra Kultury,

Dziedzictwa Narodowego i Sportu, Gmine Wroctaw, Wojewo6dztwo Dolnoslgskiego, zarejestrowana w

Rejestrze Instytucji Kultury Gminy Wroclaw pod nr RIK 38/2014, posiadajgca numer REGON:

022414470, NIP 897-179-86-77, kt6ra reprezentuje: Andrzej Kosendiak — Dyrektor, zwana dalej:

NFM lub odpowiednio: Zleceniodawceg, oraz
Pani/Pan

zamieszkalaly.:

PESEL: Urzad Skarbowy: zwanaly
dalej Zleceniobiorca, zwane dalej facznie: Stronami,
o nastepujgcej tresci:

§1

1. Przedmiotem niniejszej umowy zlecenia jest wykonywanie przez Zleceniobiorcg nastgpujgcych
czynnosci w ramach realizowanych w NFM projektéw artystycznych (w szczegblnoscei: festiwali,

koncertéw umieszczonych w repertuarze NFM w sezonie artystycznym):

1) wprowadzanie danych do systemu sprzedazy biletow i abonamentow w tym programu

wszystkich koncertéw w danym sezonie artystycznym,

2) przyjmowanie rezerwacji wplywajacych droga telefoniczng i mailowa, prowadzenie rezerwacji,
przedsprzedazy i sprzedazy wszystkich rodzajow biletow i abonamentow oraz sprzedaz

internetowa,

3) weryfikacja telefoniczna rezerwacji przed koncertami zgodnie z otrzymanymi wytycznymi ze

strony Zleceniodawcy,

4) udzielanie kompetentnych i wyczerpujacych informacji o programie NFM i wszystkich
oferowanych do sprzedazy imprezach oraz o zasadach rezerwacji i sprzedazy biletow na

koncerty.

5) Wprowadzanie danych oraz zmienianie juz istniejacych w systemie sprzedazy w celu

optymalizacji systemu sprzedazy.

6) Archiwizacja dokumentdw sprzedazowych.

7) Wykonywanie innych czynno$ci niezbgdnych do prawidlowego funkcjonowania dzialu

zleconych przez przetozonego.

2. Zleceniobiorca zobowiazuje sie do biezgcej znajomosci repertuaru NFM oraz opisoéw koncertow.

3. Zleceniobiorca o$wiadcza, ze przyjmuje odpowiedzialno$é materialng za powierzone dokumenty i

wartosci pieni¢zne.
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. Zleceniobiorca upowaznia Zleceniodawcg do korzystania z imienia, nazwiska i wizerunku
Zleceniobiorcy w celu realizacji czynno$ci bedacych przedmiotem niniejszej umowy i promocji
Zleceniodawcy.

. Zleceniobiorca upowaznia Zleceniodawce do korzystania z imienia, nazwiska, nazwy i wizerunku
Zleceniobiorcy w celu realizacji czynnosci bedacych przedmiotem niniejszej umowy i promocji
Zleceniodawcy.

. Dzialania objete niniejszg wumowq pozostajq poza zakresem obowigzkéw pracowniczych
Zleceniobiorcy oraz poza godzinami pracy Zleceniobiorcy. >

§2

. Zleceniobiorca zobowigzany jest do wspoldziatania ze Zleceniodawcg celem nalezytego wykonania
zlecenia.

Osobg do kontaktu z NFM w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy jest: Alicja Szczepaniak a w
przypadku jej nieobecnosci, osoba, ktora jg zastepuje.

. Zleceniobiorca o$§wiadcza, ze daje rekojmig nalezytego wykonania umowy.

W razie zaistnienia po stronie Zleceniobiorcy przyczyn uniemozliwiajacych prawidlowe wykonanie
zlecenia (np. choroba Zleceniobiorcy), Zleceniobiorca przedstawi Zleceniodawey najlepszg mozliwg
propozycje zastepstwa do zaakceptowania. Zastepstwo nie moze spowodowaé zwigkszenia kosztow
dla NFM. W uzasadnionych przypadkach Zleceniobiorca moze powierzy¢ wykonanie zadan innej
osobie, po uzyskaniu uprzedniej zgody NFM.

. Zleceniobiorca zobowiazuje sie wykonaé czynnosci okre§lone w umowie z zachowaniem nalezytej
starannoéci, majac na wzgledzie szeroko pojety interes Zleceniodawcy. Zleceniobiorca we wlasnym
zakresie bedzie wykonywal profilaktyczne badania lekarskie. Zleceniobiorca ponadto o$wiadcza, ze
jest zdolny do wykonywania zlecenia oraz iz posiada umiejetnoéci i kwalifikacje do prawidtowego
wykonania zlecenia, a takze ze zapoznal si¢ z obowigzujagcymi w NFM ogoélnymi i wewnetrznymi
regulacjami dotyczacymi przestrzegania zasad BHP i p.poz oraz zobowigzuje si¢ do ich
bezwzglednego przestrzegania.

§3

. Umowa obowigzuje od dnia............ r.dodnia............. 1. lub do wyczerpania maksymalnej kwoty
wynagrodzenia, o ktérej mowa w § 4 ust. 6, w zaleznosci od tego, ktére z tych zdarzen nastapi
wezesniej.
. Zleceniobiorca bedzie wykonywa¢ zlecenie, w dniach i godzinach ustalonych przez Strony w trybie
roboczym.

§4

. Za prawidlowe wykonanie wymienionych w § 1 czynnosci Zleceniobiorca otrzyma wynagrodzenie
brutto W WySOKOSCI: vevreeeereseserernnnnesseenennnenn za kazda godzing wykonywania czynnosci
okreslonych w umowie.

. Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1 bedzie w calosci platne ze srodkéw publicznych, i nastapi
przelewem po prawidtowym wykonaniu zleconych czynnosci w terminie 30 dni od daty wplywu do
siedziby NFM rachunku o ktorym mowa w ust. 3, na konto bankowe o numerze:

2 7apis dotyczy wytacznie Zleceniobiorcy bedacego pracownikiem Zleceniodawcy - w przeciwnym wypadku
zapis nalezy wykreslic.



Dniem zaplaty jest dzien obcigzenia rachunku bankowego NFM.

. Podstawg wyplaty wynagrodzenia za dany okres rozliczeniowy jest prawidlowo wystawiony przez
Zleceniobiorce rachunek wykazem godzin realizowanych w ramach danego projektu w danym
okresie rozliczeniowym) zatwierdzony przez osobe wskazang w § 2 ust 2, z zastrzezeniem ust. 4.
Strony zgodnie postanawiajg, ze liczba godzin, w jakich w danym okresie rozliczeniowym bylo
realizowane zlecenie bedzie okreslona w rachunku, o ktérym mowa w ust. 3.

. Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do niezwlocznego informowania o wszelkich zmianach dotyczacych
danych podatkowych Zleceniobiorcy oraz numeru konta bankowego, o ktérym mowa w ust. 2.
Maksymalna warto$¢ brutto umowy wynosi: .......... zt (stownie zlotych: i 00/100).

. Zleceniobiorca o$wiadcza, iz wynagrodzenie okreslone w ust. 1 wyczerpuje w catosci wszelkie jego
roszczenia majgtkowe wobec NFM z tytulu realizacji umowy.

. Zleceniodawca zobowigzuje sie w ramach kwoty opisanej w ust. 1 do wyplacenia naleznosci na rzecz
Zleceniobiorcy i odprowadzenia naleznych podatkéw oraz sktadek ZUS (z zastrzezeniem ust. 9).

. NFM odprowadzi od kwoty wynagrodzenia obok zaliczek na podatek dochodowy i naleznej skladki
zdrowotnej — roéwniez skladke emerytalno-rentows, chyba ze Zleceniobiorca kazdorazowo
najpézniej wraz z rachunkiem przedlozy dokumenty (zaswiadczenia), z ktérych wynika brak
konieczno$ci oplacania skfadki emerytalno—rentowej za dany okres rozliczeniowy (7. dokumenty
potwierdzajgcee, iz lgczna podstawa wymiaru skladek z tytulu wykonywania pracy na podstawie
umowy agencyjnej lub umowy zlecenia albo innej umowy o $wiadczenie uslug, do ktorej zgodnie z
Kodeksem cywilnym stosuje si¢ przepisy dotyczgce zlecenia, lub z innych tytulow - wraz z informacjg
o okresie obowigzywania tych umow/innych tytulow - wynosi co najmniej kwote réwng minimalnemu
wynagrodzenia za pracg, o ktdrym mowa w aktualnie obowiqgzujgcym rozporzqdzeniu Rady
Ministréw w sprawie wysokoSci minimalnego wynagrodzenia za prace). Dokumenty te muszg by¢
prawidlowe/kompletne i zlozone w terminie, o ktérym mowa w zdaniu pierwszym. Postanowienia
niniejszego ustepu nie dotycza Zleceniobiorcy do 26 roku zycia posiadajacego status studenta.

§5
. Zleceniobiorca obowigzany jest dba¢ o przekazane mu do dyspozycji przez Zleceniodawce mienie

NFM, miejsce wykonywania czynno$ci, powierzony sprzet, narzedzia pracy, materialy itp., w

szczegblnosci obowigzany jest do:

a) prawidlowego, tj. zgodnie z zasadami okre§lonymi przez Zleceniodawce, przyjmowania i
korzystania z powierzonego mienia/sprz¢tu/materialéw/narzedzi pracy;

b) niezwlocznego informowania Zleceniodawcy lub upowaznionego przelozonego o wszelkich
nieprawidlowosciach, stwierdzonych brakach czy zagrozeniach prawidlowego zabezpieczenia
powierzonego mienia/sprzgtu/materialdw/ narzedzi pracy;

¢) rozliczenia si¢ z powierzonego mienia/sprzetu/materialow/ narzedzi pracy;

d) zwrot powierzonego mienia/sprzetu/materialoéw/ narzedzi pracy na zadanie Zleceniodawcy;

€) niezwlocznego przedstawiania powierzonego mienia/sprzetu/materialéw/ narzedzi pracy do
okazania Zleceniodawcy na kazde zadanie Zleceniodawcy

. Rodzaj przekazanego Zleceniobiorcy mienia Zleceniodawcy Strony okre$la w sporzadzonym
pisemnym protokole zdawczo-odbiorczym.

. Zleceniobiorca nie moze przekazywaé, powierzaé, wypozycza¢ badz w inny sposéb udostepniac

powierzonego mienia / sprzetu / materialdéw Zleceniodawcy osobom trzecim. W przypadku

udostepnienia mienia/sprzetu/ materialéw przez Zleceniobiorce osobom trzecim wbrew
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zobowigzaniu  wynikajgcemu ze zdania poprzedniego, Zleceniodawca moze zada¢
natychmiastowego zwrotu mienia/sprzetu/materialéw przez Zleceniobiorcg i naprawy na zasadach
ogolnych szkody powstalej po stronie Zleceniodawcy.

. Zleceniobiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone w mieniu NFM powstale z winy
Zleceniobiorcy i zobowigzany jest do ich naprawienia na zasadach ogoélnych wynikajacych z ustawy
- Kodeks cywilny. W przypadku braku/odmowy zaplaty przez Zleceniobiorcg roszczen z tytutu
odpowiedzialnosci za szkode, o ktorej mowa powyzej, Zleceniobiorca wyraza zgode na potracenie
przez Zleceniodawce wartosci tych roszezen z naleznego Zleceniobiorcy wynagrodzenia.

§6

. Stronom przysluguje prawo do rozwigzania umowy w kazdym czasie z zachowaniem tygodniowego
okresu wypowiedzenia. W takim przypadku Zleceniobiorcy nie przystuguje wynagrodzenie za
pozostaly okres.

. Zleceniodawca ma prawo do wypowiedzenia umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia w
przypadku: 1) Zleceniobiorca realizuje umowe w sposdb wadliwy, nienalezyty oraz naruszajacy
interes Zleceniodawcy, 2) Zleceniobiorca opdznia wykonywanie umowy tak dalece, ze nie bedzie
prawdopodobne ukofniczenie wyznaczonych zadan w uzgodnionym terminie, 3) z innych waznych
przyczyn.

. W razie nienalezytego wykonania umowy przez Zleceniobiorcg, Zleceniobiorca zaplaci
Zleceniodawcy kar¢ umowng za kazdy przypadek nienalezytego wykonywania umowy w wysokosci
5 % kwoty wynagrodzenia za ten okres rozliczeniowy, w ktérym nastgpilo przewinienie.

. Niezaleznie od kary umownej Zleceniobiorca przyjmuje na siebie obowigzek wyréwnania szkod
NFM wyniklych z nienalezytego wykonywania umowy do ich rzeczywistej wysokosci.

. W przypadku braku zaplaty przez Zleceniobiorcg kary umownej, o ktorej mowa w ust. 3 niniejszego
paragrafu, Zleceniobiorca wyraza zgode na potracenie przez Zleceniodawce kwoty kary umownej z
naleznego Zleceniobiorcy wynagrodzenia.

§7

. Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ do powstrzymania si¢ od prowadzenia dzialalno$ci konkurencyjne;j

wobec NFM.

. Za dzialalno$¢ konkurencyjng uwaza si¢ w szczegolnoscei:

1) prowadzenie przedsigbiorstwa konkurencyjnego (tj. przedsigbiorstwa o przedmiocie dziatalno$ci
tozsamym, bgdz zblizonym w stosunku do dzialalnosci statutowej prowadzonej przez NFM) we
wilasnym imieniu lub za posrednictwem osoby trzeciej,

2) pozostawanie w stosunku pracy w przedsigbiorstwie/instytucji prowadzacej tozsamg, badz
zblizong dzialalno$¢ w stosunku do dzialalnosci statutowej prowadzonej przez NFM,

3) wystepowanie w charakterze agenta, pelnomocnika lub prokurenta podmiotéw prowadzacych
tozsama, badZ zblizong dzialalno$¢ w stosunku do dzialalnoci statutowej prowadzonej przez
NFM.

. Zleceniobiorca zobowigzuje sie ponadto w okresie obowigzywania umowy, nie $wiadczy¢ pracy na

podstawie umowy o prace, kontraktu menedzerskiego, umowy zlecenia, umowy o dzielo lub na

jakiejkolwiek innej podstawie na rzecz jakiegokolwiek podmiotu prowadzacego dziatalnos¢
konkurencyjng wobec NFM.

. Podjecie przez Zleceniobiorcg dzialalnosci konkurencyjnej nastapi¢ moze wylacznie po uzyskaniu

uprzedniej zgody NFM wyrazonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
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§8

Zleceniobiorca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich okolicznodci i poufnych
informaciji, o ktérych dowiedzial si¢ w zwigzku z wykonywang przez niego umowsg, niepodanych
do wiadomoéci publicznej, a ktérych ujawnienie mogloby narazi¢ Zleceniodawce na szkodg.

W szczegbdlnosci Zleceniobiorca zobowigzuje sig do zachowania w tajemnicy informacji
dotyczacych stosowanych przez Zleceniodawce technologii, zasad organizécji pracy, sposobu
prowadzenia dziatalnosci handlowej i danych dotyczacych jego kontrahentow.

Zakaz ujawniania informacji obowigzuje réwniez po rozwigzaniu niniejszej umowy.

L

Zleceniodawca niniejszym informuje, a Zlecegiobiorca przyjmuje do wiadomosci, ze:

a) administratorem danych osobowych Zleceniobiorcy, podanych w komparycji niniejszej umowy
oraz wskazanych w dokumentach zwigzanych z realizacja niniejszej umowy, w szczegélnosci
dokumentach rozliczeniowych, jest Zleceniodawca: Narodowe Forum Muzyki im. Witolda
Lutoslawskiego, pl. Wolnoéci 1, Wroclaw, wpisanej do Rejestru instytucji kultury
prowadzonego przez Gmine Wroclaw nr RIK 38/2014, zwana dalej NFM; NFM prowadzi
operacje przetwarzania danych osobowych Zleceniobiorcy,

b) 10D (Inspektorem Ochrony Danych) NFM jest Piotr Schmidt (iod@nfim.wroclaw.pl),

¢) Dane osobowe Zleceniobiorcy przetwarzane beda w celu wykonania przedmiotu niniejszej
umowy oraz rozliczenia umowy / art. 6 ust. 1 lit. b RODO oraz art. 9 ust. 2 (Rozporzadzenie
2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 1. dotyczgce ochrony danych osobowych),

d) dane osobowe Zleceniobiorcy beda udostgpniane podmiotom trzecim w szczegolnosci
Zakladowi Ubezpieczen Spolecznych i wlasciwemu Naczelnikowi Urzedu Skarbowego, a takze
shuzbom sanitarnym, w szczegdlnoéci Powiatowemu Inspektorowi Sanitarnemu, podmiotom
$wiadezacym na rzecz NFM uslugi informatyczne oraz innym podmiotom o ile bedzie to
wynikalo z przepisow prawa,

¢) NFM nie zamierza przekazywa¢ danych Zleceniobiorcy do pafistw spoza BEuropejskiego
Obszaru
Gospodarczego (EOQ),

f) dane osobowe Zleceniobiorcy bedg przetwarzane w czasie realizowania przedmiotu niniejszej
umowy oraz po jej zakonczeniu — przez czas niezbedny, wynikajacy z obowigzujgcych
przepisdw prawa, w tym prawa podatkowego i archiwalnego,

g) Zleceniobiorca posiada prawo zadania od NFM sprostowania, usunigcia lub ograniczenia
przetwarzania danych osobowych oraz do wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania

h) Zleceniobiorcy przystuguje prawo wniesienia pisemnego, zadania zaprzestania przetwarzania
danych ze wzgledu na szczegdlng sytuacje Zleceniobiorcy, jak réwniez Zleceniobiorca ma
prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w innych niz podane wyzej celach
lub wobec przekazywania ich innemu administratorowi danych,

i) Zleceniobiorca ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktérym jest Prezes Urzgdu
Ochrony
Danych Osobowych;

j) dane osobowe Zleceniobiorcy nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w
tym profilowaniu.
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Zleceniobiorca o$wiadcza, ze zapoznal si¢ z Zarzgdzeniem nr 34/2018 Dyrektora Narodowego
Forum Muzyki im. Witolda Lutostawskiego z siedzibg we Wroctawiu z dnia 24 maja 2018 r. w
sprawie wprowadzenia Polityki Bezpieczefistwa Danych w Narodowym Forum Muzyki im. Witolda
Lutostawskiego i zobowigzuje si¢ do jego przestrzegania.

Zleceniodawca upowaznia Zleceniobiorce do przetwarzania danych osobowych wynikajacych
z zakresu czynno$ci powierzonych do wykonania na mocy niniejszej umowy, z wylaczeniem
udostepniania danych osobowych. Upowaznienie obowigzuje przez czas obowigzywania
niniejszej umowy.

Zleceniobiorca zobowigzuje si¢ przetwarzaé dane osobowe zgodnie z niniejsza umowa,
Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, ktore chronig
prawa oséb, ktérych dane dotyczg.

Za nieprzestrzeganie zasad ochrony danych osobowych w NFM mogg zosta¢ wobec Zleceniobiorcy
wyciggniete konsekwencje opisane w ustawie o ochronie danych osobowych oraz ustawie Kodeks
cywilny.

Zleceniobiorca zobowiagzuje si¢ dolozy¢ nalezytej staranno$ci przy przetwarzaniu powierzonych
danych osobowych.

Zmiany dotyczace danych podatkowych Zleceniobiorcy oraz numeru konta bankowego, o ktérym
mowa w § 4 ust. 2 mogg by¢ zgloszone przez Zleceniobiorce z zachowaniem formy pisemnej — np.
rachunku, o$wiadczenia i nie wymagaja formy aneksu do niniejszej umowy.

10
Zleceniobiorca o$wiadcza, ze zapoznal sie S Zarzadzeniem nr 41/2016 Dyrektora Narodowego
Forum Muzyki im. Witolda Lutostawskiego z siedzibg we Wroctawiu z dnia 15 lipca 2016 r. w
sprawie wprowadzenia Regulaminu wydawania i zdawania kluczy do pomieszczen w Narodowym
Forum Muzyki im. Witolda Lutostawskiego i zobowigzuje si¢ do jego przestrzegania.
Zleceniobiorca o$wiadcza, ze zapoznal si¢ z Zarzadzeniem nr 35/2017 Dyrektora Narodowego
Forum Muzyki im. Witolda Lutostawskiego z siedzibg we Wroctawiu z dnia 9 czerwca 2017 r. w
sprawie wprowadzenia Regulaminu wydawania i korzystania z kart systemu kontroli dostepu w
Narodowym Forum Muzyki im. Witolda Lutostawskiego i zobowigzuje si¢ do jego przestrzegania.
W przypadku zmiany lub wprowadzenia nowych dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1 i 2,
Zleceniodawca poinformuje Zleceniobiorcg o tresei tych dokumentéw z momentem ich ogloszenia,
za$ Zleceniobiorca zobowigzany jest zapozna¢ si¢ z ich trescig i przestrzegaé postanowiefi w nich
zawartych z chwilg wprowadzenia ich w zycie.
W sprawach nieuregulowanych umowa zastosowanie majg odpowiednie przepisy ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.
Spory mogace wynikng¢ z tytulu wykonania umowy rozstrzygane beda przez sad rzeczowo
wlasciwy dla siedziby NFM.
Zmiany umowy wymagajg zgodnego o$wiadczenia woli Stron w formie pisemnej pod rygorem
niewaznosci z zastrzezeniem § 9 ust. 7.
Umowe sporzagdzono w dwoéch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérym jeden otrzymuje
Zleceniobiorca, a drugi NFM.

NFM Zleceniobiorca
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