Narodowe Forum Muzyki im. Witolda Lutoslawskiego
z siedzibg we Wroctawiu, Pl. Wolnosci 1, 50-071 Wroctaw

SPECYFIKACJA WARUNKOW ZAMOWIENIA
(zwana dalej ,,SWZ”)

dotyczaca postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego pn.:

,Dostawa i wdrozenie oprogramowania do automatyzacji dzialan marketingowych Narodowego
Forum Muzyki im. Witolda Lutoslawskiego”

prowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji na podstawie przepisdw ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. - Prawo Zamo6wien Publicznych (Dz.U. 2021 poz. 1129)
i ponizej rbwnowartosci kwoty 214 000,00 EURO.

Znak postepowania: OZP.261.TP13.2021
Wroclaw, 20.09.2021r.



L. NAZWA ORAZ ADRES ZAMAWIAJACEGO

Narodowe Forum Muzyki im. Witolda Lutoslawskiego we Wroctawiu

P1. Wolnosci 1, 50-071 Wroctaw

tel. 71/715 98 00

przetargi@nfim.wroclaw.pl

Godziny pracy: 8.00-16.00 od poniedzialku do pigtku

Osobg upowazniong do kontaktéw z Wykonawcami jest:

Pani Katarzyna Switoﬁ, tel. 71 715 98 67, w zakresie przedmiotu zamo6wienia oraz Pani Daniela
Kretek, tel. 71 715 97 82 w zakresie procedury.

II. STRONA INTERNETOWA ZAMAWIAJACEGO

Adres strony internetowej prowadzonego postgpowania:

http://bip.nfm.wroclaw.pl/nfm/zamowienia-publiczne/zamowienia-publiczne-20-2

Adres strony internetowej, na ktérej udostepniane bedg zmiany i wyjasnienia tresci SWZ oraz inne
dokumenty zaméwienia bezposrednio zwigzane z postgpowaniem o udzielenie zamdwienia:

http://bip.nfm.wroclaw.pl/nfm/zamowienia-publiczne/zamowienia-publiczne-20-2

IIL. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA

Postepowanie o udzielenie ponizszego zamowienia publicznego prowadzone bedzie w trybie
podstawowym bez negocjacji zgodnie z ustawg z dnia 11 wrze$nia 2019 r. - Prawo zaméwien
publicznych (Dz.U. 2021 poz. 1129), zwang dalej ,,ustawa Pzp” w procedurze jak dla wartosci
zamOwienia ponizej rGwnowartosci kwoty 214 000,00 euro tj. ponizej kwoty 913 630 zt.
SWZ skiada si¢ z zasadniczej czesci opisowej i wszystkich tworzacych ja zalacznikow.

IV. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamOwienia jest oprogramowanie shuzgce do automatyzacji dziatan marketingu
majgcych na celu usprawnienie procesdéw marketingowych, reklamowych i sprzedazowych
Zamawiajacego.

2. Kod CPV:

Glowny kod 48921000 — 0 system automatyzacji

Dodatkowy kod CPV: 48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne

3. Szczegblowy opis przedmiotu zamoéwienia znajduje si¢ w zalgczniku nr 1 do SWZ.

4. Zamawiajacy nie wymaga zatrudnienia przez wykonawce lub podwykonawce na umowe o prace
0s6b wykonujacych wskazane przez zamawiajacego czynno$ci w zakresie realizacji zamoéwienia,
gdyz wykonanie tych czynnosci nie polega na wykonywaniu pracy w sposob okreslony w art. 22
§1 ustawy z dn. 26 czerwca 1974 r. Kodeks Pracy (t.j. Dz.U. 2020 poz. 1320). :

5. Zamawiajacy zaniechat podzialu zamdwienia na czgsci.

Brak podzialu zamdéwienia na czesci nie spowoduje ograniczenia konkurencji oraz mniejszej
dostepnosci zaméwienia dla sektora MSP z uwagi na kwote oraz specyfike zaméwienia, ktére
dotyczy dostawy jednego rodzaju licencji. Dodatkowo podzial zaméwienia skutkowalby
wystgpieniem istotnych utrudnien skutkujacych powazna grozba nieprawidlowej realizacji
zamowienia.

V. INFORMACJA O PRZEDMIOTOWYCH SRODKACH DOWODOWYCH
Zamawiajgcy nie przewiduje wymagan w tym zakresie.

VI. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA
Termin realizacji zamoéwienia: 15.10.2021 — 15.10.2023.

VIL. PODSTAWY WYKLUCZENIA
— Zamawiajgcy wyklucza Wykonawce w przypadku wystapienia przestanek, o ktérych mowa w
art. 108 ustawy Pzp.



— Zamawiajgcy przewiduje wykluczenie Wykonawcy na podstawie art. 109 ust. 1 pkt4, 91 10
ustawy Pzp.

VIIL. INFORMACJA O WARUNKACH UDZIALU W POSTEPOWANIU
W zakresie:

1.1. Zdolno$ci do wystepowania w obrocie gospodarczym: Zamawiajagcy nie wyznacza
szczegdlowego warunku w tym zakresie. — Wykonawca spelni warunek skfadajac
oswiadczenie na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy Pzp.

1.2. Uprawnien do prowadzenia okreslonej dzialalno$ci gospodarczej lub zawodowej, o ile
wynika to z odrebnych przepisow: Zamawiajacy nie wyznacza szczegélowego warunku w
tym zakresie. — Wykonawca spetni warunek skfadajac oswiadczenie na podstawie art. 125
ust. 1 ustawy Pzp.

1.3. Sytuacji ekonomicznej i finansowej: Zamawiajacy nie wyznacza szczegdlowego
warunku w tym zakresie. — Wykonawca spelni warunek skladajac oswiadczenie na
podstawie art. 125 ust. 1 ustawy Pzp.

1.4.Zdolnoéci technicznej lub zawodowej: W okresie ostatnich trzech lat przed uplywem
terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym okresie
wykonal, co najmniej trzy dostawy oprogramowania do automatyzacji dzialaf
marketingowych, ktére przewidujg mozliwo$¢ obstugi gdy w miesigcu kalendarzowym w
bazie Zamawiajacego znajduje sie 60.000 (stownie: szesédziesiat tysigcy) kontaktow, okres
udzielenia licencji nie moze by¢ krétszy niz 24 miesigcy.

IX. WYKAZ PODMIOTOWYCH SRODKOW DOWODOWYCH
- w formie oryginalu:

1. O$wiadczenie na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy Pzp - (na wzorze stanowigcym Zalgcznik nr
4 do SWZ).

2. Pelnomocnictwo, jezeli upowaznienie do zlozenia oferty nie wynika bezposrednio z
aktualnego odpisu z wlasciwego rejestru albo aktualnego za$wiadczenia o wpisie do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarcze;.

3. O$wiadczenie wykonawcy, w zakresie art. 108 ust. 1 pkt 5 ustawy Pzp, o braku
przynaleznosci do tej samej grupy kapitalowej - (na wzorze stanowigcym Zalgcznik nr 5 do
SWZ).

4. W zakresie warunku okre$lonego w rozdz. VIII 1.4 SWZ, Wykonawca dolaczy wykazu
dostaw lub ustug wykonanych, a w przypadku $wiadczenn powtarzajacych sig lub cigglych
réwniez wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy — w tym okresie, wraz z podaniem ich warto$ci, przedmiotu, dat wykonania i
podmiotéw, na rzecz ktérych dostawy lub ustugi zostaly wykonane lub sg wykonywane, oraz
zalgczeniem dowoddw okreslajacych, czy te dostawy lub ustugi zostaly wykonane lub sg
wykonywane nalezycie, przy czym dowodami, o ktérych mowa, sa referencje badz inne
dokumenty sporzadzone przez podmiot, na rzecz ktérego dostawy lub ustugi zostaly
wykonane, a w przypadku $wiadczen powtarzajacych sig¢ lub cigglych sa wykonywane, a
jezeli wykonawca z przyczyn niezaleznych od niego nie jest w stanie uzyska¢ tych
dokumentéw — o$wiadczenie wykonawcy; w przypadku $wiadczen powtarzajacych sie lub
cigglych nadal wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajgce ich nalezyte
wykonywanie powinny by¢ wystawione w okresie ostatnich 3 miesigcy:;.

- w formie oryginatu lub kopii po§wiadczonej ..za zgodnos¢”:
5. Odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sadowego lub z Centralnej Ewidencji i Informacji
o Dzialalnoéci Gospodarczej, w zakresie art. 109 ust. 1 pkt 4 ustawy Pzp, sporzadzonych nie
wczeéniej niz 3 miesigce przed jej zlozeniem, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do
rejestru lub ewidencji. Odpis (zaswiadczenie), o ktérym mowa w niniejszym punkcie, musi
zawiera¢ aktualny wykaz os6b uprawnionych do reprezentowania Wykonawcy.

W przypadku podmiotowych $rodkéw dowodowych, o ktérych mowa w SWZ, ktére pozostajg do
dyspozycji ~ Zamawiajgcego, w  szczegblnosci  podmiotowych  $rodkéw  dowodowych
przechowywanych przez Zamawiajacego stosownie do dyspozycji art. 127 ust 2 ustawy Pzp,
Zamawiajgcy w celu potwierdzenia okoliczno$ci, o ktorych mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp,
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Zamawiajacy w celu potwierdzenia okolicznosei, o ktorych mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp,
skorzysta z posiadanych podmiotowych $rodkéw dowodowych, jesli Wykonawca wskaze te Srodki
oraz potwierdzi ich prawidlowos¢ i aktualnosé. W przypadku wskazania przez Wykonawce
dostepnosci $rodkéw, o ktérych mowa w Dziale IX SWZ, w formie elektronicznej koniecznym jest
jednoczesne wskazanie przez Wykonawce okreslonych, aktualnych i ogélnodostgpnych adresow
internetowych, na ktérych Zamawiajgcy bedzie mial mozliwos¢ bezplatnego pobrania dokumentow.
Zamawiajacy wymaga od Wykonawcy przedstawienia ttumaczenia na jezyk polski wskazanych przez
Wykonawce i pobranych samodzielnie przez Zamawiajgcego dokumentow w jezyku obcym.
Wykonaweca nie jest obowigzany do ztozenia $rodkéw dowodowych potwierdzajacych okolicznosci, o
ktérych mowa w art. 125 ust. 1 ustawy Pzp, jezeli Zamawiajagcy moze je uzyskaé za pomoca
bezplatnych i ogélnodostepnych baz danych, w szczegdlnosei rejestréw publicznych w rozumieniu
ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci podmiotow realizujacych zadania
publiczne (t.j. Dz. U. z 2021 r. poz. 670).

Stosownie do art. 118 ustawy Pzp Wykonawca moze w celu potwierdzenia spetniania warunkdw
udzialu w postepowaniu lub kryteriow selekcji, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do
konkretnego zaméwienia, lub jego czedei, polegaé na zdolno$ciach technicznych lub zawodowych lub
sytuacji finansowej lub ekonomicznej podmiotéw udostepniajacych zasoby, niezaleznie od charakteru
prawnego laczacych go z nimi stosunkéw prawnych. Wykonawca, ktoéry polega na zdolnosciach lub
sytuacji podmiotéw udostgpniajacych zasoby, sklada z ofertg zobowigzanie podmiotu
udostepniajacego zasoby do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobow na potrzeby realizacji
danego zaméwienia lub inny podmiotowy $rodek dowodowy potwierdzajacy, ze wykonawca
realizujgc zamdwienie, bedzie dysponowal niezbgdnymi zasobami tych podmiotow.

WYKONAWCY MAJACY SIEDZIBE LUB MIEJSCE ZAMIESZKANIA POZA TERYTORIUM
RZECZPOSPOLITEJ POLSKIE]

Wykonawce majacego siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskie;
obowiazujg przepisy okreslone w § 4 Rozporzadzenia Ministra Rozwoju, Pracy i Technologii z dnia
23 grudnia 2020 r. w sprawie podmiotowych $rodkéw dowodowych oraz innych dokumentéw lub
o$wiadczen, jakich moze zada¢ zamawiajacy od wykonawcy (Dz. U. poz. 2415).

1. Jezeli wykonawca ma siedzibe lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolite]
Polskiej, zamiast dokumentu, o ktérym mowa w Dziale X pkt 5 (dot. 5. Odpis z Krajowego
Rejestru Sadowego lub informacja z Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzialalnosei
Gospodarczej) SWZ sklada dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w ktérym wykonawca
ma siedzibe lub miejsce zamieszkania, potwierdzajace odpowiednio, Ze nie otwarto jego likwidacji
ani nie ogloszono upadtosci.

2. Dokument, o ktorym mowa w pkt 1 powyzej, powinien by¢ wystawiony nie wczedniej niz 6
miesiecy przed jego ztozeniem.

3. Dokumenty sporzadzone w jezyku obcym musza by¢ zlozone wraz z thumaczeniem na jezyk
polski.

4. W przypadku watpliwosci co do tresci dokumentu zlozonego przez Wykonawce majgcego siedzibe
lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, Zamawiajacy moze zwrécié
si¢ do wlasciwych organéw odpowiednio miejsca zamieszkania osoby lub kraju, w ktérym
Wykonawca ma siedzibg lub miejsce zamieszkania z wnioskiem o udzielenie niezbgdnych
informacji dotyczacych przedtozonego dokumentu.

WYKONAWCY UBIEGAJACY SIE WSPOLNIE O UDZIELENIE ZAMOWIENIA

1. Kazdy z Wykonawcoéw wspdlnie ubiegajacych sig o udzielenie zamoéwienia, zobowigzany jest
zlozy¢ samodzielnie — o$wiadczenie na wzorze Zalacznik nr 5 do SWZ.

2. W Formularzu ofertowym (Zalgcznik nr 4 do SWZ) w czgscei dotyczacej wskazania Wykonawey i
dotyczacych go danych teleadresowych — nalezy wpisaé wszystkich Wykonawcow i wszystkie
dotyczace ich dane teleadresowe.

3. Wykonawcy ubiegajacy si¢ wspélnie o udzielenie zamdwienia zobowigzani sg do ustanowienia
pelnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu albo reprezentowania w postgpowaniu i
zawarcia umowy w sprawie zamdwienia publicznego. Do oferty musi by¢ zalgczone stosowne
petnomocnictwo.



4. W odniesieniu do warunkéw udziatu dotyczgcych wyksztalcenia, kwalifikacji zawodowych lub
do$wiadczenia wykonawcy wspdlnie ubiegajacy si¢ o udzielenie zamoéwienia mogg polega¢ na
zdolnosciach tych z wykonawcdw, ktérzy wykonaja ustugi, do realizacji ktérych te zdolnosci sa
wymagane. W Formularzu ofertowym (Zatacznik nr 4 do SWZ) nalezy wskaza¢, ktére uslugi
wykonajg poszczegolni Wykonawcy.

PODWYKONAWCY

1. W przypadku powierzenia realizacji zaméwienia podwykonawcom, Wykonawca zobowigzany jest
do wskazania w ofercie tej czgsci zamoOwienia, ktorej realizacje powierzy podwykonawcy. W
przypadku braku takiego o$wiadczenia, Zamawiajacy uzna, iz Wykonawca bedzie realizowal
zamowienie bez udziatu podwykonawcdow.

2. W przypadku, gdy Wykonawca polega na zdolnosciach podwykonawcow Zamawiajgcy wymaga
wypelniania przez Wykonawcow O$wiadczenia na wzorze okreslonym w Zalgczniku nr 4 do SWZ
w odniesieniu do podwykonawcdw.

X. INFORMACJA O SRODKACH KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ

1. Sposdb sporzgdzania i przekazywania dokumentdw elektronicznych i informacji w postgpowaniu
o udzielenie zamoéwienia odbywa si¢ zgodnie z rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministréw z dnia
30 grudnia 2020 r. w sprawie sposobu sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan
technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz $rodkéw komunikacji elektronicznej w
postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego lub konkursie (Dz. U. poz. 2452).

2.  Komunikacja miedzy Zamawiajagcym a Wykonawcami odbywa si¢ przy uzyciu:

a) miniPortalu, ktory dostepny jest pod adresem: https://miniportal.uzp.gov.pl/,

b) ePUAPu, dostepnego pod adresem: https://epuap.gov.pl/wps/portal - w zakresie skiadania,
zmiany lub wycofania oferty przez wykonawce;

c) poczty elektronicznej: przetargi@nfm.wroclaw.pl — w zakresie skladania wnioskow o
wyja$nienie SWZ, uzupelniania dokumentéw, czy skladania innych oswiadczen i
wyjasnien.

3.  Wykonawca zamierzajgcy wzigé udzial w postgpowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego,
musi posiada¢ konto na ePUAP. Wykonawca nie posiadajacy konta zobligowany jest do jego
zatozenia pod adresem:
https://epuap.gov.pl/wps/portal/rejestracja-konta (dotyczy rowniez podmiotéw zagranicznych.

4. Konto na ePUAP zakladane jest na osobe fizyczng.

Zamawiajgcy informuje, iz portal dostgpny jest wylacznie w jezyku polskim.

6. Wykonawca posiadajagcy konto na ePUAP ma dostgp do formularzy: zloZenia, zmiany,
wycofania oferty lub wniosku oraz do formularza do komunikacji.
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XI. INFORMACJA O OSOBACH UPRAWNIONYCH DO KOMUNIKOWANIA SIF,

1. Osobg upowazniong do kontaktéw z Wykonawcami jest Pani Katarzyna Switon, tel. 607 888
571, (katarzyna.switon@nfm.wroclaw.pl) w zakresie przedmiotu zaméwienia oraz Pani
Daniela Kretek, tel. 71 715 97 82 (przetargi@nfm.wroclaw.pl) w zakresie procedury. Kazda
forma porozumiewania si¢ z Zamawiajagcym musi by¢ potwierdzona w taki sposdéb, aby dwie
strony posiadaly wiedze przekazywanych informacji. Jezeli Zamawiajgcy lub Wykonawcy
przekazujg o$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje droga elektroniczng, kazda ze
stron na zgdanie drugiej niezwlocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

XII. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

1. Wykonawca jest zwigzany ofertg do dnia: 28.10.2021 r.

2. W przypadku gdy wybor oferty nie nastapi do w/w dnia, Zamawiajacy zwraca si¢ jednokrotnie do
Wykonawcéw o przedluzenie terminu zwigzania oferta o maksymalnie 30 dni. Przedtuzenie
terminu wymaga pisemnej zgody Wykonawcy.

XIII. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

1. W postepowaniu o udzielenie zamdéwienia komunikacja migdzy Zamawiajagcym a Wykonawcami
odbywa sie przy uzyciu miniPortalu (https://miniportal.uzp.gov.pl/) oraz portalu ePUAPu
(https://epuap.gov.pl/wps/portal). Dotyczy rowniez Wykonawcdw zagranicznych.

2. Udzielanie wyjasnien i modyfikacja SWZ:
2.1. Wykonawca moze zwréci¢ sie do Zamawiajacego z wnioskiem o wyjasnienie tresci SWZ.



3.

4.2.

4.3.

5.

5.1.

5.2.

2.2. Zamawiajacy jest obowigzany udzieli¢ wyjasnienn niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz na 2
dni przed uplywem terminu skladania ofert, pod warunkiem ze wniosek o wyjasnienie tresci
SWZ wplynat do zamawiajgcego nie pdzniej niz na 4 dni przed uptywem terminu skladania
ofert.

Przygotowanie oferty.

3.1. Wykonawca przygotowuje oferte poslugujac si¢ wzorami dokumentéw stanowigcymi
zalgezniki do SWZ.
3.2. Na oferte sktadaja si¢:

a) formularz ofertowy - Zalacznik nr 3 do SWZ

b) o$wiadczenie na podst. art. 125 ust 1 Pzp - Zalacznik nr 4 do SWZ, ktéry sklada:

- Wykonawca,

- podwykonawca, jesli Wykonawca przewiduje powierzenie realizacji czgéci zamowienia
podwykonawcy (jedynie w przypadku, gdy Wykonawca powoluje si¢ na zasoby
podwykonawcy, w celu wykazania spelniania warunkéw udziatu w postgpowaniu)

- kazdy z Wykonawcdw ubiegajacych sie wspdlnie o zamowienie,

¢) odpis lub informacja z Krajowego Rejestru Sadowego lub z Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej,

d) pelnomocnictwo, jezeli upowaznienie do zlozenia oferty nie wynika bezposrednio z
dokumentu wskazanego w lit. c,

Podpisywanie oferty.
. Po przygotowaniu oferty w postaci elektronicznej Wykonawca zobowigzany jest podpisa¢ ja
przy uzyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego lub profilu zaufanego lub podpisu
osobistego. Nalezy podpisa¢ kazdy plik oferty z osobna, lub spakowany plik.
W celu minimalizowania ryzyka wystgpienia bledow w ofertach oraz ich weryfikacji
Zamawiajacy zaleca zapisanie oferty w formacie ,,pdf”.
Zamawiajacy w przypadku podpisywania oferty podpisem kwalifikowanym zaleca stosowanie
kwalifikowanych podpiséw elektronicznych certyfikowanych przez Narodowe Centrum
Certyfikacji.
Szyfrowanie oferty.
Wykonawca w celu zlozenia oferty w postgpowaniu przed wysyltka moze spakowaé wszystkie
pliki oferty przy pomocy ogdlnodostepnego programu do pakowania plikow (np. ZIP/ 7ZIP).
Szyfrowanie ofert dokonuje si¢ poprzez miniportal w zakladce dotyczacej przedmiotowego
postepowania. Odnosnik do tej zakladki Zamawiajacy zamiescil na stronie BIP NFM.

XIV SPOSOB ORAZ TERMIN SKEADANIA OFERT

1.
2.

Oferty nalezy skladaé¢ do dnia 28.09.2021r. do godziny 10:00.
Skladanie ofert.

2.1.  Oferte Wykonawca sktada poprzez ePUAP korzystajac z dostepnych formularzy
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2.

2.

2.

2.

https://obywatel.gov.pl/nforms/ezamowienia

2. Odnoénik do formularzy ePUAPu znajduje si¢ na stronie miniportalu — formularze do

komunikacji.

3.  Wymagania techniczne i organizacyjne wysylania i odbierania dokumentéw elektronicznych,
elektronicznych kopii dokumentéw i o$wiadczen oraz informacji przekazywanych przy ich
uzyciu  opisane  zostaly ~w  Regulaminie  Kkorzystania ~z  miniportalu  /
https://miniportal.uzp.gov.pl/WarunkiUslugi / oraz warunkach korzystania z ePUAP /
https://www.gov.pl/web/gov/warunki-korzystania/ .

4. Maksymalny rozmiar plikéw przesylanych za posrednictwem dedykowanych formularzy do:
zlozenia, zmiany, wycofania oferty lub wniosku oraz do komunikacji wynosi 150MB.

5. Za date przekazania oferty, wnioskéw, zawiadomien, dokumentéw elektronicznych,
o$wiadczen lub elektronicznych kopii dokumentéw lub o$wiadczen oraz innych informacji
przyjmuje si¢ date ich przekazania na ePUAP.

6. Oferta powinna zosta¢ sporzadzona w jezyku polskim, z zachowaniem postaci
elektronicznej podpisana kwalifikowanym podpisem elektronicznym, lub podpisem
zaufanym lub podpisem osobistym. Zamawiajacy preferuje format danych ,pdf”.
Zamawiajacy dopuszcza inne formaty okreslone w Obwieszczeniu Prezesa Rady Ministrow z
dnia 9 listopada 2017 r. w sprawie ogloszenia jednolitego tekstu rozporzadzenia Rady
Ministréow w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla
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2.7.

2.8.
2.9.

2.10.

2.11.

2.12.
2.13.

2.14.
2: 15,

2.16.

2.17.

rejestrow publicznych i wymiany informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych
wymagan dla system6w teleinformatycznych (Dz. U. z 2017, poz. 2247), w tym: .doc i .doex —
jednakze wylgcznie w trybie do odczytu.

W przypadku podpisywania dokumentéw kwalifikowanym podpisem elektronicznym
Wykonawea jest zobowigzany do posiadania i uzywania w korespondencji z Zamawiajgcym
waznego certyfikatu.

Oferte nalezy ztozy¢ w oryginale.

Wykonawca w przypadku przekazywania elektronicznej kopii dokumentu wystawionego w
postaci papierowe]j potwierdza za zgodno$¢ z oryginalem dokument zgodnie z § 6 ust. 2
Rozporzagdzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 30 grudnia 2020 r. sprawie sposobu
sporzadzania i przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentow
elektronicznych oraz $rodkéw komunikacji elektronicznej w postgpowaniu o udzielenie
zamoOwienia publicznego lub konkursie (dotyczy kopii dokumentow dopuszczonych przez
Zamawiajgcego w SWZ).

Podmiotowe érodki dowodowe, w tym o$wiadczenie, o ktorym mowa w art. 117 ust. 4 ustawy
Pzp, oraz zobowigzanie podmiotu udostepniajacego zasoby, przedmiotowe srodki dowodowe,
dokumenty, o ktérych mowa w art. 94 ust. 2 ustawy Pzp, niewystawione przez upowaznione
podmioty, oraz pelnomocnictwo przekazuje si¢ w postaci elektronicznej i opatruje sig
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, a w przypadku postgpowan lub konkurséw o
wartoéci mniejszej niz progi unijne, kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem
zaufanym lub podpisem osobistym.

W przypadku gdy dokumenty elektroniczne w postgpowaniu lub konkursie, przekazywane
przy uzyciu $rodkéw komunikacji elektronicznej, zawierajg informacje stanowiagce tajemnice
przedsiebiorstwa w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z 2020 r. poz. 1913), wykonawca, w celu utrzymania w
poufnosci tych informacji, przekazuje je w wydzielonym i odpowiednio oznaczonym pliku.
Wykonawca moze przed uptywem terminu do skiadania ofert wycofa¢ oferte.

Wykonaweca po uplywie terminu do skladania ofert nie moze skutecznie wycofa¢ zlozonej
oferty.

Oferty ztozone po uplywie terminu skladania ofert podlegajg odrzuceniu.

UWAGA! Ziozenie dokumentéw na nosniku danych (np. CD, pendrive) jest niedopuszczalne,
nie stanowi bowiem ich zlozenia przy uzyciu Srodkow komunikacji elektronicznej w
rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 o Swiadczeniu uslug drogq elektroniczng
(tj. Dz.U. 2019 poz. 123).

Zamawiajacy dopuszcza takze kontakt telefoniczny z osobami wyznaczonymi przez
Zamawiajacego w zakresie procedury — kwestie techniczne.

Dokumenty elektroniczne, o$wiadczenia lub elektroniczne kopie dokumentéw lub oswiadczen
skladane sg przez Wykonawce za posrednictwem Formularza do komunikacji jako zatgczniki.
Sposéb sporzgdzenia dokumentow elektronicznych, oswiadczen Jub elektronicznych kopii
dokumentéw lub o$wiadczefh musi by¢ zgody z wymaganiami okreslonymi w rozporzadzeniu
Prezesa Rady Ministtéw z dnia 30 grudnia 2020 r. sprawie sposobu sporzadzania i
przekazywania informacji oraz wymagan technicznych dla dokumentéw elektronicznych oraz
$rodkéw komunikacji elektronicznej w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego
lub konkursie oraz rozporzadzenia Ministra Rozwoju, pracy i Technologii z dnia 23 grudnia
2020 r. w sprawie podmiotowych $§rodkéw dowodowych oraz innych dokumentéw lub
o$wiadczen, jakich moze zgda¢ zamawiajacy od wykonawcy.

XV. TERMIN OTWARCIA OFERT

1.
2y

Otwarcie ofert nastapi w dniu 28.09.2021 r. o godzinie 10:45.
Niezwlocznie po otwarciu ofert Zamawiajgcy zamie$ci na stronie internetowej informacje¢ z

otwarcia ofert.

Po uplywie terminu skladania ofert jednak nie pézniej niz przed otwarciem ofert

Zamawiajgcy udostepni na stronie internetowej prowadzonego postepowania informacj¢ o
kwocie, ktorg zamierza przeznaczy¢ na realizacje¢ zamowienia.

Zgodnie z art. 18 ust. 3 ustawy Pzp nie ujawnia si¢ informacji stanowigcych tajemnicg

przedsiebiorstwa w rozumieniu przepisdbw o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, jezeli
Wykonawca, nie pézniej niz w terminie skladania ofert, zastrzegl, ze nie mogg one by¢
udostepniane.
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3.

Wykonawca nie moze zastrzec informacji o ktérych mowa w art. 222 ust. 5 ustawy Pzp, .
informacji ujawnionych przez Zamawiajacego podczas otwarcia ofert: nazwy (firmy) oraz adresu
Wykonawcy, a takze informacji dotyczacych ceny lub kosztu wykonania zamoéwienia.

XVI. SPOSOB OBLICZENIA CENY

1.

(O8]

Cene oferty nalezy podaé w Formularzu Oferty zgodnie ze wzorem stanowigcym Zalacznik nr
3 do SWZ.

Cena musi obejmowaé kompletne wykonanie przedmiotu zamoéwienia zgodnie z Zalgcznikiem
nr 1 do SWZ.

Kalkulacja ceny ofertowej musi opieraé si¢ o ceny jednostkowe wskazane w formularzu oferty.
Cena przedstawiona w Ofercie bedzie podana w wymiarze netto oraz z podatkiem
VAT, wyliczonym przez Wykonawce zgodnie z obowigzujacymi przepisami na dzief skladania
ofert i zgodnie z przepisami ustawy o podatku od towaréw i ustug i podatku akcyzowym.
UWAGA: Okreslenie stawki podatku VAT jest obowigzkiem Wykonawcy. Zgodnie z ust. 1
Komunikatu Prezesa Gléwnego Urzedu Statystycznego z dnia 24 stycznia 2005 r. (Dz. Urz. GUS
Nr 1 z 2005 r., poz. 11) w sprawie trybu wydawania opinii interpretacyjnych — ,,Zasadg jest, ze
zainteresowany podmiot sam klasyfikuje prowadzong dzialalno$¢, swoje produkty (wyroby
i ushugi), towary, $rodki trwale i obiekty budowlane wedlug zasad okreslonych w poszczegdlnych
klasyfikacjach i nomenklaturach, wprowadzonych rozporzadzeniami Rady Ministrow lub
stosowanych bezposrednio na podstawie przepisow Wspoélnoty Europejskiej".

Zamawiajgcy nie dopuszcza przedstawienia ceny w kilku wariantach, w zalezno$ci od
zastosowanych rozwigzafn. W przypadku przedstawienia ceny w taki sposéb oferta zostanie
odrzucona.

XVIL OPIS KRYTERIOW OCENY OFERT

a) Oferty beda oceniane wedlug nastepujacych kryteriow:

Cena - waga 100 %

Zamawiajgcy dokona oceny ofert przyznajac punkty w ramach w/w kryterium, przyjmujac
zasade, ze 1%=1 pkt.

Punkty za kryterium ,,Cena” zostang obliczone wg wzoru:
C1 =(Cmin/ Cb) x 100, gdzie:
C1 — warto$¢ punktowa w kryterium ,,Cena”
Cmin — najnizsza cena sposrdd ofert nie odrzuconych
Cb — cena oferty badane;j
b) Koncowy wynik powyzszych dzialan zostanie zaokraglony do dwoch miejsc po przecinku.
Jako najkorzystniejsza uznana zostanie oferta, ktéra uzyska najwyzsza liczbe punktéw w
podanych powyzej kryteriach oceny ofert.
¢) Zamawiajacy udzieli zamowienia Wykonawcey, ktorego oferta odpowiada wszystkim
wymaganiom przedstawionym w ustawie Pzp oraz w SWZ i zostala oceniona jako
najkorzystniejsza, tj. uzyskala najwigksza ilos¢ punktéw na podstawie przyjetych kryteriow
oceny ofert (art. 242 ustawy Pzp).
d) Zamawiajacy zastosowal kryterium ceny jako jedyne kryterium oceny ofert poniewaz w opisie
przedmiotu zamdwienia okre§lone zostaly wymagania jakosciowe odnoszgce si¢ do
gléwnych elementoéw skladajacych sie na przedmiot zamowienia.

XVIIL INFORMACJA O FORMALNOSCIACH PO WYBORZE OFERTY

I.
2.

Wybér oferty zostanie dokonany w oparciu o kryteria oceny ofert opisane w dziale XVII SWZ.

O wyborze oferty Zamawiajgcy zawiadomi niezwlocznie Wykonawcow, ktérzy ubiegali sie
o udzielenie zaméwienia oraz informacje o powyzszym zamiesci na stronie internetowe;.
Zamawiajacy poinformuje Wykonawce, ktérego oferta zostanie uznana za najkorzystniejszg
o miejscu i terminie podpisania umowy. Termin ten nie moze byé krétszy niz S dni_od
dnia przekazania zawiadomienia o wyborze oferty — z zastrzezeniem art. 308 ust. 3 ustawy Pzp.
7 zastrzezeniem pkt. 3 Zamawiajagcy moze wezwaé Wykonawce, ktorego oferta zostata wybrana
jako najkorzystniejsza do zawarcia umowy w terminie 1 dnia od dnia zawiadomienia o wyborze
najkorzystniejszej oferty.
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Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostala wybrana, uchyla si¢ od zawarcia umowy
w sprawie zaméwienia publicznego, Zamawiajacy moze dokona¢ ponownego badania i oceny
ofert sposrod ofert pozostatych w postepowaniu wykonawcéw oraz wybra¢ najkorzystniejsza
oferte, chyba ze zachodzg przestanki, o ktérych mowa w art. 257 ustawy Pzp.

W przypadku, gdy zostanie wybrana oferta Wykonawcow wspolnie ubiegajacych sig
o udzielenie zamdwienia, Zamawiajagcy moze zgdaé przed zawarciem umowy W sprawie
zamo6wienia publicznego, umowy regulujacej wspolprace tych Wykonawcow.

XIX. PROJEKTOWANE POSTANOWIENIA UMOWY

1.

2.

Pelna tresé projektu projektowanych postanowiein umowy znajduje si¢ w Zalaczniku nr 2 do
SWZ.

Zmiana postanowiefi umowy moze nastapi¢ wylgcznie za zgoda obu Stron oraz
w przypadkach okreslonych w pkt 3, wyrazong w formie pisemnego aneksu — pod rygorem
niewaznosci, z zastrzezeniem zawartym w pkt 4.

Zmiany umowy mogg zostaé dokonane w nastepujacych okolicznosciach i w nastgpujgcym
zakresie:

a) Zmian ogdlnie obowigzujacych przepisdw prawa powszechnego i/lub miejscowego oraz
wymogéw dotyczacych Zamawiajacego bezposrednio odnoszacych si¢ do praw i
obowigzkéw stron umowy; zmiany umowy dokonane mogg by¢ tylko ~w zakresie
niezbednym do stosowania zapisdéw umowy do wprowadzonych przepisow;

b) Zmiany wysokoéci minimalnego wynagrodzenia za prace ustalonego na podstawie art.2
ust. 3-5 ustawy z dn.10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracg, jezeli
zmiany te beda mialy wplyw na koszty wykonania zamdwienia przez Wykonawce.
Zmiany mogg zostaé dokonane ze skutkiem nie wezesniej , niz na dziefi wejscia w zycie
przepiséw, z ktérych wynikaja ww. zmiany. Wykonawca zobowigzany jest w terminie
wskazanym przez Zamawiajacego przedlozy¢é Zamawiajgcemu na pismie szczegélowa
analize poréwnawczg kosztéw (przed i po nowelizacji) stanowigca wykaz poniesionych
wydatkéw w zwigzku ze zmiang ww. przepiséw z powolaniem sig na stosowne przepisy, z
ktorych wynikaja ww. zmiany, a takze przedlozy¢ konieczne dokumenty (w tym
o$wiadczenia dla celéw podatkowych i ZUS). W sytuacji, gdy przedstawione przez
Wykonawce dokumenty nie potwierdza wysokosci zmienionych kosztéw wykonania
zamowienia, Wykonawca zobowigzany bedzie do zwrotu réznicy pomigdzy pierwotng
wysokos$cig zmienionych kosztéw wykonania zamdwienia a wysokoscig faktycznie
udokumentowanych —zmienionych kosztéw wykonania zamdwienia, w terminie
wyznaczonym przez Zamawiajgcego.

¢) Zmiany zasad podleganiu ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu
lub wysokosci stawki skladki na ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne, jezeli zmiany te
beda mialy wplyw na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce. Zmiany moga
zostaé dokonane ze skutkiem nie wczeéniej, niz na dziefi wejscia w Zycie przepisow, z
ktorych wynikajg ww. zmiany. Wykonawca zobowigzany jest w terminie wskazanym przez
Zamawiajacego przedlozy¢é Zamawiajacemu na pismie szczegdlowg analiz¢ poréwnawcza
kosztéw (przed i po nowelizacji), stanowiaca wykaz poniesionych wydatkéw w zwigzku
ze zmiana ww. przepisow z powolaniem si¢ na stosowne przepisy, z ktorych wynikaja
ww. zmiany, a takze przedlozyé konieczne dokumenty (w tym o$wiadczenia dla celow
podatkowych i ZUS). W sytuacji, gdy przedstawione przez Wykonawce dokumenty nie
potwierdza wysoko$ci zmienionych kosztow wykonania zamoéwienia, Wykonawca
zobowiazany bedzie do zwrotu réznicy pomigdzy pierwotng wysokoscig zmienionych
kosztéw wykonania zamowienia, a wysokoscig faktycznie udokumentowanych
zmienionych kosztéw wykonania zamoéwienia, w terminie wyznaczonym przez
Zamawiajacego.

d) Zmiany umowy w przypadku zmiany obowiazujacej stawki podatku VAT (jezeli w trakcie
realizacji umowy nastgpi zmiana stawki dla ushug objetych zamoéwieniem, Zamawiajgcy
dopuszcza mozliwo$é zmniejszenia lub zwigkszenia ~ wynagrodzenia brutto o kwote
réwng roéznicy zmiany stawki podatku — dotyczy to czgéci wynagrodzenia za uslugi,
ktorych w dniu zmiany stawki podatku VAT jeszcze nie dokonano).

€) Zmiany w zakresie udzialu w realizacji zaméwienia podwykonawcdw. W takiej sytuacji
Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia o§wiadczenia, o ktérym mowa w art. 125
ust. 1 ustawy Pzp, lub o$wiadczenia lub dokumentéw potwierdzajgcych brak podstaw
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wykluczenia wobec tego podwykonawcy. Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy
dotyczy podmiotu, na ktorego zasoby Wykonawca powolywal si¢, na zasadach
okreslonych w art. 118 ust. 1 ustawy Pzp, w celu wykazania spelniania warunkéw udziatu
w postepowaniu, Wykonawca jest obowigzany wykaza¢ Zamawiajgcemu, ze proponowany
inny podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spelnia je w stopniu nie mniejszym niz
podwykonawca, na ktérego zasoby Wykonawca powolywal si¢ w trakcie postepowania o
udzielenie zamoéwienia,

f) Zmiany w zakresie zasad gromadzenia i wysokosci wplat do pracowniczych planow
kapitalowych, o ktorych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018r. o pracowniczych
planach kapitalowych (Dz. U. poz. 2215 oraz z 2019r. poz. 1074 i 1572). Wykonawca jest
zobowigzany wykaza¢ wplyw zmian, o ktérych mowa powyzej na koszty wykonania
przedmiotowego zamowienia przez Wykonawce.

g) Sposobu rozliczenia umowy wraz ze skutkami wprowadzenia takiej zmiany, przy czym
zmiana spowodowana moze by¢ jedynie okoliczno$ciami lezacymi wylgcznie po stronie
NFM lub okoliczno$ciami niezaleznymi zarowno od NFM jak i od Wykonawcy,

h) Zmiany wynagrodzenia w oparciu o zmiang cen materialdw lub kosztéw wykonania
zamdwienia w przypadku zaistnienia réznicy w cenie lub koszcie na poziomie nie
mniejszym niz 10% od ceny/ kosztu skalkulowanego w ofercie. Wykonawca zobowigzany
jest do wskazania przyczyny zmiany odnoszac si¢ do konkretnego wydarzenia, w tym w
szczegdlnosci zmiany wskaznika oglaszanego w komunikacie Prezesa Gléwnego Urzedu
Statystycznego, lub wskazanie innej podstawy zmiany. Wykonawca zobligowany jest
rowniez do okrelenia wplywu powyzszej zmiany na calkowity koszt wykonania
zamdwienia, w tym do okreSlenia okresu/6w w ktoérym/ych moze nastgpowaé zmiana
wynagrodzenia. Maksymalna warto$¢ zmian nie moze przekroczy¢ 15% wynagrodzenia
maksymalnego okreslonego w §2 pkt 1 projektowanych postanowien umowy.

i) zmiany warunkéw platnosci, przy czym zmiana spowodowana moze by¢ jedynie
okolicznoéciami lezgcymi wylgcznie po stronie NFM lub okolicznosciami niezaleznymi
zaréwno od NFM jak i od Wykonawcy.

4. Ustala sie, iz nie stanowi zmiany umowy w rozumieniu art. 454 i art. 455 ustawy PZP: zmiana nr
rachunku bankowego, zmiana oséb wyznaczonych do nadzoru nad realizacja umowy, zmiana
danych teleadresowych. Zaistnienie okolicznosci, o ktérych mowa w niniejszym ustgpie wymaga
jedynie niezwlocznego pisemnego zawiadomienia drugiej Strony.

XX. SRODKI OCHRONY PRAWNEJ
1. Stosowanie do art. 513 ustawy Pzp odwolanie przystuguje na:

a)

b)

niezgodng z przepisami ustawy Pzp czynno$¢ zamawiajacego, podjeta w postgpowaniu o
udzielenie zamoéwienia, o zawarcie umowy ramowej, dynamicznym systemie zakupow,
systemie kwalifikowania wykonawcéw lub konkursie, w tym na projektowane postanowienie
umowy;

zaniechanie czynnosci w postepowaniu o udzielenie zaméwienia, o zawarcie umowy ramowej,
dynamicznym systemie zakupdw, systemie kwalifikowania wykonawcow lub konkursie, do
ktorej zamawiajacy byt obowigzany na podstawie ustawy;

zaniechanie przeprowadzenia postgpowania o udzielenie zamdwienia lub zorganizowania
konkursu na podstawie ustawy, mimo ze zamawiajacy byl do tego obowigzany.

Odwolanie wnosi sie do Prezesa Izby w terminie wskazanym w art. 515 ustawy Pzp
odpowiednio do sytuacji.

XXI. INFORMACJA O ZAMOWIENIACH Z TYTULU ART. 214 UST. 1 PKT 7 USTAWY

PZp

Zamawiajacy nie przewiduje udzielania zaméwienn w oparciu o przepis art. 214 ust. 1 pkt 7 ustawy

Pzp.

XXII. POZOSTALE INFORMACJE

1.
2.
3.

Zamawiajacy nie przewiduje wadium.

Zamawiajacy nie przewiduje zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

Jezykiem postepowania jest polski. Wszelkie dokumenty sporzadzone w obcym jezyku,
nalezy dostarczy¢ przettumaczone na jgzyk polski.

Zamawiajacy nie dopuszcza ofert wariantowych.
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Zamawiajacy nie przewiduje wyboru oferty przy pomocy aukcji elektronicznej.
Zamawiajacy nie zastrzega zamdwienia dla Wykonawcow, o ktorych mowa w art. 94 ustawy
Pzp.

7. Zamawiajgcy nie przewiduje dostarczania dokumentacji w postaci katalogow.

8. Zamawiajgcy nie przewiduje wizji lokalne;.
9,

1

=

Zamawiajgcy nie przewiduje umowy ramowej.
0. Rozliczenia migdzy Zamawiajagcym a Wykonawca mogg by¢ prowadzone tylko w PLN.

XXIII INFORMACJA O FORMALNOSCIACH JAKIE NALEZY DOPEENIC PRZED
PODPISANIEM UMOWY

1. Przed podpisaniem umowy w sprawie zaméwienia publicznego Wykonawca obowigzany jest
przekaza¢ Zamawiajgcemu:
a. umowe regulujacg wspolprace wykonawcéw w przypadku wyboru oferty zlozonej przez
konsorcjum (wykonawcédw wspélnie ubiegajacych si¢ o udzielenie zamowienia).
b. informacje konieczne do uzupehienia tresci wzoru umowy, jak wskazanie os6b kontaktowych,
adresu do doreczen.

XXIV INFORMACJA O DANYCH OSOBOWYCH PRZETWARZANYCH W

NARODOWYM FORUM _MUZYKI IM. WITOLDA LUTOSEAWSKIEGO WE

WROCEAWIU W _CELU ZWIAZANYM 7 POSTEPOWANIEM O UDZIELENIE

ZAMOWIENIA PUBLICZNEGO

Zgodnie z art. 13 ust. 112 lozp01za}dzenla Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych

osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE

(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej ,,RODO”,

Zamawiajacy informuje, Ze:

o administratorem Pana/Pani danych osobowych jest Narodowe Forum Muzyki im. Witolda
Lutostawskiego, P1. Wolnosci 1, we Wroctawiu;

o inspektorem ochrony danych osobowych w Narodowym Forum Muzyki im. Witolda
Lutostawskiego jest Pan Piotr Schmidt, adres e-mail: iod@nfm.wroclaw.pl;

o Pana/ Pani dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zwigzanym z postepowaniem o udzielenie zamdwienia publicznego pn. ,Dostawa wraz z
wdrozeniem oprogramowania do automatyzacji dzialan marketingowych Narodowego Forum
Muzyki im. Witolda Lutostawskiego” prowadzonym w trybie podstawowym;

o odbiorcami Pani/Pana danych osobowych beda osoby lub podmioty, ktérym udostepniona zostanie
dokumentacja postgpowania w oparciu o art. 18 ust. 1 oraz art. 74 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2019 r. — Prawo zamowien publicznych (Dz.U. 2021 poz. 1129), dalej ,,ustawa Pzp™;

o Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art.78 ust. 1 ustawy Pzp, przez okres 4
lat od dnia zakoficzenia postepowania o udzielenie zamowienia, a jezeli czas trwania umowy
przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caly czas trwania umowy;

o obowiazek podania przez Pania/Pana danych osobowych bezposrednio dotyczacych Pani/Pana jest
wymogiem ustawowym okreslonym w przepisach ustawy Pzp, zwigzanym z udzialem
w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego; konsekwencje niepodania okreslonych
danych wynikajg z ustawy Pzp;

« w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

» posiada Pani/Pan:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania dotyczacych Pani/Pan danych osobowych;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od administratora ograniczenia przetwarzania danych
osobowych z zastrzezeniem przypadkéw, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO;

— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzgdu Ochrony Danych Osobowych, gdy Pani/Pan uzna,

e przetwarzanie danych osobowych Pana/Pani dotyczacych narusza przepisy RODO;

¢ nie przystuguje Pani/Panu:

— wzwiazku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;
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— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg prawng przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO.

XXV. ZALACZNIKI DO SWZ

. Zalgcznik nr 1 — Opis przedmiotu zamdéwienia,
. Zatacznik nr 2 — Projektowane postanowienia umowy w sprawie zamowienia publicznego, ktore

zostang wprowadzone do tresci tej umowy,

. Zalgcznik nr 3 — Formularz oferty,

. Zalgcznik nr 4 — O$wiadczenie na podst. art. 125 ust. 1 Pzp,
. Zalgcznik nr 5 — O$wiadczenie o grupie kapitatowe;.

. Zalgcznik nr 6 — Wykaz dostaw.

Sporzadzita: Daniela Kretek
Zatwierdzit: Andrzej Kosendiak
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Zalgcznik nr 1 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
,,Dostawa wraz z wdrozeniem oprogramowania do automatyzacji dzialai marketingowych
Narodowego Forum Muzyki im. Witolda Lutoslawskiego”

I Przedmiotem zamdwienia jest oprogramowanie stluzace do automatyzacji dziatan marketingu
majacych na celu usprawnienie proceséw marketingowych, reklamowych i sprzedazowych
Zamawiajgcego.

CPV 48921000 — 0 system automatyzacji

Na podstawie pozyskanych danych dotyczacych zainteresowan klienta, czynnikow demograficznych
czy czynnoéci podejmowanych na danej stronie internetowej, oprogramowanie powinno pozwoli¢
Zamawiajacemu identyfikowa¢ swoich potencjalnych klientow, a nastgpnie skierowaé do nich
odpowiedni, spersonalizowany przekaz marketingowy z najlepiej dobrang ofertg koncertowa na
podstawie jego ostatnich zakupéw czy przegladanych podstron z wydarzeniami na stronie internetowej
Zamawiajacego. Poprzez ciagle aktualizowanie danych o zachowaniu klientéw na stronie internetowej
oraz dokonywanych przez nich transakcji, oprogramowanie powinno automatycznie przygotowywac
oferty, wybiera¢ tresci reklamowe oraz wysyla¢ je do okreslonej grupy klientéw gléwnie za pomocy e-
maili, w oparciu o utworzong wezesniej bazg danych kontaktowych. Obecnie baza klientow
Zamawiajacego wynosi 75 000 — 90 000 klient6éw z unikalnym adresem e-mail.

IT Przedmiot zaméwienia:

1. Umowa obejmuje dostawe, uruchomienie oraz wdrozenie oprogramowania do automatyzacji
dziatan marketingowych wraz z jego licencjg wielostanowiskowa w uzytkowanym obiekcie NFM
we Wroctawiu (Plac Wolnosci 1, 50-071 Wroctaw).

2. Okres obowigzywania umowy obejmuje 24 miesigce liczone od daty udzielenia licencji tj. od daty
podpisania umowy.

Zamawiajacy powinien mie¢ mozliwo$é korzystania z systemu od momentu udzielenia licencji.
Oprogramowanie powinno zosta¢ w pelni wdrozone w terminie do 60 dni od podpisania umowy.

IIT Oprogramowanie:

1. Wdrozenie: Za w pelni wdrozone oprogramowanie rozumie si¢ catkowite zintegrowanie
platformy z systemem sprzedazy, ze stronami internetowymi, social mediami i Google
Analytics Zamawiajagcego wraz z mozliwoscig wykorzystania wszystkich —opisanych
funkcjonalnosci w pkt IV. W trybie roboczym Wykonawca zobowigzany bedzie do
przygotowania i przekazania Zamawiajacemu planu wdrozenia. Zakres wdrozenia obejmuje:

a) integracje oprogramowania do automatyzacji dzialan marketingowych z systemem
sprzedazy Iksoris na poziomie pobierania wszelkich danych gromadzonych przez system
(m.in. dane kontrahent6w, zgoda na newsletter, wybrane elementy koncertow, pobieranie
zawartodci koszyka klienta, moment jego zalogowania na stronie internetowej oraz
zrealizowane i niezrealizowane transakcje). Wymienione informacje powinny byc¢ stale
aktualizowane w zamawianym oprogramowaniu poprzez polaczenie API.

b) integracje z oprogramowaniem CMS Joomla, poprzez ktéry Zamawiajacy zarzadza swojg
strong internetowsg na poziomie pobierania aktualnych informacji dotyczacych oferty
sprzedazowej zamawiajacego (m.in. zdjecia, opis, szczegély wydarzenia, URL
wydarzenia). Wymienione informacje powinny by¢ stale aktualizowane w zamawianym
oprogramowaniu poprzez polaczenie API.

¢) waeranie do stron internetowych Zamawiajacego odpowiednich kodéw, majgcych na celu
zbieranie informacji na temat zachowania klientéw na stronie internetowej lub
uruchomienie konkretnych narze¢dzi marketing automation,

d) integracje z social media Zamawiajgcego,

e) integracje z Google Analytics Zamawiajgcego,

f) wgranie do oprogramowania bazy klientow Zamawiajacego przy jednoczesnej eliminacji
powtarzajacych si¢ adreséw e-mail (wezytana baza powinna zawiera¢ wylgcznie unikalne
adresy e-mail). Baza zostanie dostarczona przez Zamawiajacego w plikach Excel w trybie
roboczym.
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g) zalozenie kont dla uzytkownikéw systemu

h) konfiguracj¢ konta wysylkowego w oprogramowaniu, wykorzystywanego do wysylki
newsletterow.

i) poczynienie potrzebnych prac majacych na celu umozliwienie korzystania ze wszystkich
funkcjonalnosci opisanych w pkt IV, najpdzniej do konfica okresu wdrozenia, tj. w terminie
do 90 dni od podpisania umowy,

2. W skiad oprogramowania wchodzi:

a) architektura systemu,

b) narzedzia shuzace do zarzadzania relacjami z klientem (CRM),
¢) narzedzia e-mail marketing,

d) narzedzia do automatyzacji marketingu (marketing automation),
e) kreatory wiadomosci e-mail, formularzy, ankiet i landing page,
f) narzedzia do monitorowania zachowan klientow (analityka).

3. Oprogramowanie do automatyzacji dziatain marketingowych musi by¢ dostosowane do rynku
B2C, tzn. system powinien posiada¢ funkcjonalnosci odpowiednie dla wspomagania
transakcji z klientami indywidualnymi

4,  System musi umozliwiaé polgczenie API z systemem sprzedazy uzywanym przez instytucje
oraz ze strong internetowg www.nfim.wroclaw.pl.

5. Oprogramowanie powinno by¢ kompletne tj. zawiera¢ wszystkie opisane funkcjonalnosci w
pkt IV przed dniem ogloszenia niniejszego postgpowania.

6. Zamawiajgcy moze za pomocg oprogramowania wysla¢ nieograniczong ilos¢ wiadomoSci
e-mail, za ktore nie bedzie doliczana dodatkowa oplata.

7. Zamawiajgcy moze posiada¢ minimum 8 kont uzytkownikow

8. Wykonawca musi gwarantowaé rozw(j oprogramowania poprzez —dokonywanie
aktualizacji. Za aktualizacje rozumie si¢ dostarczanie nowych opcji w ramach pakietu,
rozbudowe istniejgcych opcji w systemie lub poprawe ich funkcjonowania.

9. Wykonawca posiada strukture udzielania pomocy klientom. Klient moze skorzysta¢ z
pomocy pracownikow Wykonawey dostarczajacej oprogramowanie poprzez: kontakt z
dzialem obstugi klienta (helpdesk) oraz kontakt z opiekunem klienta.

10. Wykonawca powinien posiadaé na swojej stronie internetowej darmowe i ogoélnie dostgpne
materialy edukacyjne, w ktorych znajdujg si¢ opisy lub video przedstawiajgce podstawy
funkcjonowania wszystkich opcji oprogramowania.

11. Interfejs oprogramowania musi mie¢ polska wersj¢ jezykowa.

IV Funkcjonalno$ci oprogramowania
1. Oprogramowanie powinno posiada¢ co najmniej nastgpujace wymagane funkcjonalnosci:

a) API z systemem sprzedazy Iksoris: oprogramowanie do automatyzacji dzialan
marketingowych powinno by¢ integralne z systemem sprzedazy online na podstawie
szczegblow transakcji (m.in. kwoty, daty i szczegdélow transakcji). System powinien
rozpoznawaé rodzaje aktywnosci uzytkownika na stronie tzn. rejestrowac jego wizyte, koszyk
i zakofczong transakcje. Powyzsze dane powinny by¢ mozliwe do wykorzystania w celu
segmentacji klientow wedlug wybranych parametréw. Oprogramowanie powinno réwniez
umozliwi¢ Zamawiajgcemu przesylanie innych wybranych danych i automatyczne
przypisywaé je do klienta np. posiadanie zgody na otrzymywanie informacji marketingowych.
b) API ze strong internetowg www.nfm.wroclaw.pl i www.bilety.nfm.wroclaw.pl:
oprogramowanie powinno mie¢ mozliwos¢é polgczenia ze stronami internetowymi
Zamawiajgcego i automatycznie pobiera¢ informacje z CMS-a instytucji do oprogramowania
do automatyzacji marketingu w celu uaktualniania oferty produktowej oraz umozliwia¢
publikowanie tresci wygenerowanych w oprogramowaniu (np. formularz, pop-up) w
wyznaczonych miejscach strony internetowej Zamawiajacego.

c) Integracja z social media: oprogramowanie umozliwia zintegrowanie dzialan w
mediach spolecznosciowych, przede wszystkim Facebook. Za zintegrowane dzialania uznaje
sie m.in. umieszczenie na Facebooku formularza do zapisu do newslettera stworzonego w
oprogramowaniu, mozliwos¢ uzycia funkcji piksel Facebooka.

d) Integracja z Google Analytics: oprogramowanie umozliwia integracje z Google
Analytics na poziomie wyswietlenia liczby i wysokosci transakcji generowanych przez
Zamawiajgcego za pomocg oprogramowania.
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e) Opiekun klienta: Wykonawca powinien zapewni¢ Zamawiajagcemu dedykowanego
opiekuna, ktéry bedzie osoba kontaktowa i wedlug potrzeb bedzie udziela¢ pomocy
technicznej i merytorycznej dotyczacej systemu,
f) Import i eksport Kklientow: oprogramowanie do automatyzacji dzialan
marketingowych powinno pozwalaé na zarzadzanie swojg baza danych w kazdym momencie
poprzez import nowych kontaktéw, usuniecie dowolnych klientow, a takze eksport istniejgcej
juz bazy wraz ze wszystkimi dodatkowymi informacjami dotyczacych wybranej grupy
klientow (np. tagi).
g) Zbieranie informacji o klientach: oprogramowanie powinno pozwalaé na zbieranie
réznorodnych danych o kliencie, takich jak: dane personalne (nazwa, e-mail, nr telefonu, data
urodzenia, pleé, dane adresowe, kraj); zachowanie klientéw na stronie internetowej
Zamawiajacego (odwiedzony URL, wejscie na strong z newslettera); zachowanie zakupowe
(ostatni zakup, czesto$é i warto§é zakup6w; logowanie, dodanie produktow do koszyka,
zrealizowanie transakcji; rozpoznanie produktow wybranych przez klienta w poszczegolnych
krokach zakupowych m.in. tytul wydarzenia, kategorie i rodzaje biletow).
1. Dodatkowo dane nowych klientéw automatycznie powinny by¢ zapisywane w bazie
danych. Metodg automatycznego tworzenia rekordéw nowych klientow jest m.in.
utworzenie przez klienta konta online na stronie internetowej Zamawiajacego lub
wypelnienie formularza poprzez ktory zbierane sa dane klienta np. zapis do newslettera.
Oprogramowanie powinno umozliwiaé wglad w szczegély kazdego kontaktu (dane
osobowe, tagi, aktywnos¢).
h) Import kodéw rabatowych wygenerowanych w systemie sprzedazy:
oprogramowanie powinno umozliwi¢ Zamawiajagcemu import kodoéw rabatowych
wygenerowanych w  systemie sprzedazy. Po imporcie kodéw system umozliwi
zaimportowanie ich w dowolnej wiadomosci wysylanej do klienta przyporzadkowujgc
unikalny kod do kazdej kolejnej wiadomosei. W rezultacie kazdy klient powinien otrzymac
wiadomo$¢ z innym kodem rabatowym.
i) Tworzenie wiadomosci e-mail i ich analityka: oprogramowanie do automatyzacji
dzialafi marketingowych powinno posiada¢ wbudowany kreator responsywnych szablonéw e-
maili (drag&drop). Oprogramowanie powinno posiadaé alternatywe dla wykorzystania
kreatora (drag&drop), jaka jest uzycie szablonu e-mail HTML.

—  Powinno by¢ mozliwe dodawanie tekstu, zdjg¢ oraz linii (separatorow).

—  Wysylane wiadomosci powinny dopasowywaé forme wys$wietlania do réznych
typéw urzadzen odbiorczych: desktop i urzadzenia mobilne.

—  Usluga wysylki e-mail powinna zawiera¢ opcje wyboru grupy docelowej, do
ktorej zostanie skierowana wiadomos¢ (wraz z mozliwoscig wytgczenia, do ktorej
mailing nie powinien zosta¢ wyslany).

— Kreator powinien umozliwia¢ umieszczenie w mailu tre$ci dynamicznych
(rekomendacji stworzonych na podstawie tagow, zachowan klienta), ustawienie
optymalnego czasu wysylki dla kazdego indywidualnego klienta (automatyczne
dopasowanie wysylki do jego aktywnosci) oraz przeprowadzenie testu A/B (wraz
z analizg jego wyniku).

—  Analiza wyslanych maili powinna zawiera¢ takie informacje jak: ilos¢
wystanych, otwartych i kliknigtych wiadomosci, a takze stosunek procentowy, ile
otwartych wiadomosci zostalo kliknigtych, wykres z dniowa/godzinowg
otwieralnosciag maili, rodzaj urzadzen na ktérych zostala otwarta wiadomose,
wykaz ilosci kliknigé w linkowane elementy w newsletterze, ilo$¢ wypisanych
kontaktéw po mailingu. Przy kazdym z tych elementéw oprogramowanie
powinno dawaé mozliwo$¢ wyodrebnienia klientéw, ktorzy charakteryzuja sie
wybranym elementem.

i) Tworzenie regul automatyzacji (kampanii) dla wysylki wiadomosci powitalnych,
urodzinowych, po zakupie, w sytuacji porzuconego koszyka, itp.
k) Segmentacja klientéw: oprogramowanie powinno posiada¢ funkcje segmentacii,

czyli grupowania klientéw m.in. za pomocg tagéw czyli cech szczegdlnych. Przypisywanie
tagoéw powinno by¢ dostepne na rézne sposoby m.in.: recznie poprzez zarzadzanie kontaktami,
poprzez automatyczne dzialanie oprogramowania zgodnie z regutami segmentacji, poprzez
nadawanie tagébw po okre§lonym zachowaniu (np. otworzono lub kliknigto poprzedni
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mailing), transakcji lub wizycie na wybranej stronie internetowej Zamawiajacego, a takze
poprzez import adresow e-mail wygenerowanych z systemu sprzedazy.

1) Scoring - system oceny punktowej klientéw: punktowa ocena i okreslanie wartosci
poszcezegdlnych zachowaii klienta na stronie. Oprogramowanie powinno pozwoli¢ na dowolne
ustawianie wartoéci  punktowych poszczegélnym zachowaniom klienta na stronie
internetowej/w mailingu Zamawiajacego. Scoring powinien by¢ przyznawany m.in. za:
aktywno$é klienta na stronie internetowej Zamawiajacego np. wejdcie na konkretny URL;
aktywny odbi6r wiadomosci: otwarcie, kliknigeie; aktywnos¢ na Facebooku: polubienie posta
lub dodanie komentarza.

m) Tworzenie formularzy i ich anmalityka: oprogramowanie powinno umozliwiaé
stworzenie formularza, ktéry mozliwy bedzie do umieszczenia na stronie internetowe;
Zamawiajacego lub na dowolnej podstronie. Formularz powinien stuzy¢ do pozyskiwania
nowych klientéw lub uzupelnienia ich istniejacego profilu. Mozliwos$¢ tworzenia formularzy
powinna by¢é dostepna za pomocg kreatoréw szablonéw (drag&drop) i kodu HTML.

1n) Tworzenie ankiet online: oprogramowanie powinno umozliwia¢ tworzenie ankiet za
pomocg prostego kreatora, ktére zlozone beda z réznego rodzaju pytan (otwarte, jedno- i
wielokrotnego wyboru) i mozliwe do wysytki w wiadomosci e-mail.

0) Tworzenie landing page: oprogramowanie powinno umozliwia¢ tworzenie landing
page za pomocg zaawansowanego kreatora, ktoéry zlozony bedzie z roznego rodzaju
elementow wizualnych i tekstowych.

P) Tworzenie lejkow sprzedazowych: oprogramowanie powinno pozwoli¢ na tworzenie
zaawansowanych kampanii, ktérych zadaniem jest zaprojektowanie Sciezki klienta oraz
doprowadzenie go do wyznaczonego wezesniej celu np. zakupu biletu. Lejek sprzedazowy
powinien byé podzielony na etapy i umozliwia¢ wysytanie komunikatéw do klientow
znajdujgcych sie na poszczegdlnych etapach.

qQ Analiza skuteczno$ci prowadzonych dzialan marketingowych: oprogramowanie
powinno posiadaé opcje wydzielenia transakcji, ktére zostaly dokonane dzigki wsparciu
oprogramowania do automatyzacji dzialan marketingowych wykazujac ilo$¢ i warto$¢
wspomaganych transakcji.

r) Planner marketingowy: oprogramowanie powinno udostepni¢ narzedzie shuzace do
organizacji pracy, w ktérym bedzie mozna wy$wietla¢ zaplanowane i wykonane dzialania
marketingowe.

s) Repozytorium cyfrowe: oprogramowanie powinno zawieraé narzedzie do
gromadzenia, zarzadzania i dlugoterminowego przechowywania plikéw cyfrowych, ktore
nastepnie mozna wykorzysta¢ w procesie tworzenia e-maili, formularzy, landing page itd.

Dodatkowe funkcjonalnosci, za ktére Zamawiajgcy przyzna punkty w kryterium ,,Dodatkowe
funkcjonalno$ci oprogramowania’:

a) Wilasny adres IP.

b) Mozliwo$é umieszezania filméw w wiadomoSciach e-mail: oprogramowanie powinno

<)

umozliwia¢ wklejenie do tresci maila odtwarzacza krotkiego filmu wideo (nie w formie
hiperlgcza).

Mozliwo$é podstawowej edycji plikow graficznych w kreatorach: oprogramowanie
powinno umozliwia¢ dokonywanie niewielkich zmian w plikach graficznych dodawanych w
kreatorach do e-maili, formularzy, landing page itp. w zakresie zmiany wielkosci, orientacji,
jasnosci, kontrastu i odcienia.

d) Oprogramowanie w wersji aplikacji mobilnej.
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Zalgcznik nr 2 do SWZ

Projektowane postanowienia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego, ktore zostang
wprowadzone do tresci tej umowy

ZAWATEA W AN susawin susswssoss sossssonessmsisnavns we Wroclawiu, ktérej stronami sg:

Narodowe Forum Muzyki im. Witolda Lutoslawskiego z siedzibg we Wroclawiu,
Plac Wolnodci 1, 50-071 Wroclaw — instytucja kultury miasta Wroctawia, wspélprowadzona przez
Ministra Kultury, Dziedzictwa Narodowego i Sportu, Gming Wroctaw, Wojewo6dztwo DolnoSlaskie,
zarejestrowana w Rejestrze Instytucji Kultury Gminy Wroctaw pod nr RIK 38/2014, posiadajaca
numer REGON: 022414470, NIP 897-179-86-77, ktorg reprezentuje: Andrzej Kosendiak —
Dyrektor,

zwang dalej ,,Zamawiajacym” lub odpowiednio: ,,NFM”,

zwanym dalej: ,, Wykonaweg”,
zwanych dalej 1gcznie: ,,Stronami”,
o nastepujacej tresci:

Niniejsza umowa zostaje zawarta w wyniku przeprowadzonego postgpowania o udzielenie
zambwienia publicznego na ,Wdrozenie i dostawa oprogramowania do automatyzacji dzialan
marketingowych Narodowego Forum Muzyki im. Witolda Lutoslawskiego” OZP.261.TP13.2021
w trybie podstawowym bez negocjacji na podstawie art. 275 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r.
Prawo Zaméwiefi Publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129) o nastgpujgcej tresci:

§1

1. Przedmiotem umowy jest dostawa oraz wdrozenie oprogramowania do automatyzacji dzialan
marketingowych (dalej ,,oprogramowanie”) wraz z jego licencja wielostanowiskowa w
uzytkowanym obiekcie NFM we Wroclawiu (Plac Wolnosci 1, 50-071 Wroclaw).

2. W ramach umowy Wykonawca zobowigzuje si¢ do wdrozZenia oprogramowania (zapewnienia

pelnej funkcjonalnoéci) do 60 dni od podpisania umowy. Zakres wdrozenia opisany zostal w

zalgezniku nr 1 do umowy. Potwierdzeniem wdrozenia oprogramowania bedzie podpisany przez

Strony protokét odbioru potwierdzajacy nalezyte wykonanie wszystkich prac wdrozeniowych.

Szczegdlowo przedmiot umowy opisany jest w zatgczniku nr 1 do umowy.

4. Okres obowiazywania umowy obejmuje 24 miesigce, liczone od daty udzielenia licencji, tj. od dnia
podpisania umowy.

5. Wykonawca zobowigzuje si¢ do realizacji umowy zgodnie z jej postanowieniami oraz
postanowieniami zalacznikéw do umowy. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykona¢ umowe z
nalezyta starannoscig, zgodnie z oferta i obowigzujacymi przepisami prawa, a w szczegb6Inosci
odpowiada za jako$¢ i terminowos$¢ wykonania umowy.

6. Wykonawca dostarczy przedmiot umowy zgodny ze wszystkimi wymogami technicznymi
okreslonymi umowa, OPZ oraz oferta Wykonawcy. Wszystkie skiadniki oferowanego przedmiotu
zamdwienia bedg oryginalnymi komponentami tego producenta.

7. W przypadku udostepnienia Zamawiajagcemu oprogramowania niezgodnego z opisem przedmiotu
zamoéwienia, Zamawiajacy sporzadzi protokél, w ktérym wskaze rodzaj stwierdzonych wad.
Zamawiajacy moze zglosi¢ zastrzezenia w okresie trwania wdrozenia (tj. w ciggu 60 dni od dnia
podpisania umowy) lub po okresie wdrozeniowym. Wykonawca zobowigzany jest naprawic wady
w ciagu 3 dni roboczych od dnia zgloszenia, chyba, ze uzasadni, iz wady sq tymczasowe i zalezg
od procesu wdrozeniowego.

8. Oprogramowanie zostanie dostarczone do Zamawiajagcego w formie platformy internetowej, do
ktérej Zamawiajacy otrzyma dostep poprzez unikalne konta uzytkownikéw, ktére podigczone beda
do ogdlnego konta NFM.

98]
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§2

W skiad oprogramowania wchodza:

1.

2.

a) architektura oprogramowania,

b) narzedzia stuzgce do zarzadzania relacjami z klientem (CRM),
¢) narzedzia e-mail marketing,

d) narzedzia do automatyzacji marketingu (marketing automation),
e) kreatory wiadomosci e-mail, formularzy, ankiet i landing page,
f) narzedzia do monitorowania zachowan klientéw (analityka).

§3
Wykonawca zobowigzuje si¢ utrzymywaé i stale aktualizowaé oprogramowanie w okresie
obowigzywania umowy.
W ramach niniejszej umowy (w ramach kwoty wynagrodzenia o ktérej mowa w § 4 ust. 1)
Wykonawca zobowigzuje si¢ do udostepniania wszystkich aktualizacji oraz usuwania usterek w
przedmiocie zaméwienia w okresie uzytkowania oprogramowania przez Zamawiajacego.

. W przypadku wystgpienia usterki systemu, Wykonawca jest zobowigzany dokonaé analizy

zgloszonej usterki w czasie do 24 godzin od chwili zgloszenia jej pizez Zamawiajacego. Za usterke
systemu uwaza si¢ brak dostgpnosci jakiejkolwiek funkcjonalnosci systemu/oprogramowania
opisanej w zalgczniku nr 1 do umowy lub niepoprawne jej dzialanie. Wykonawca zobowigzuje si¢
usuwaé zgloszone usterki bez nieuzasadnionej zwloki, z zachowaniem nalezytej zawodowej
starannosci, a takze zobowigzany jest do podjecia czynnosci zmierzajacych do usunigeia zgloszonej
usterki w ciggu 24 godzin od momentu dokonania analizy, o ktérej mowa w zdaniu
poprzedzajacym.

. Dopuszcza sie zgloszenia o wystapieniu usterki oprogramowania drogg mailowa (adres mailowy:

.................................. ) lub inng metodg wskazang przez Wykonawce i zaakceptowang przez
Zamawiajgcego.

. Wszelkie uzasadnione koszty usunigcia wad i usterek oprogramowania, zaistniatych w okresie

obowigzywania gwarancji jakosci i rgkojmi za wady obcigzaja w calosci Wykonawce.

. Licencja na oprogramowanie wazna bgdzie w zakresie obowigzywania umowy.
. Zasady realizacji zobowigzaf, o ktérych mowa w ust. 2:

1) mozliwosé korzystania z telefonicznego wsparcia technicznego osobom, ktére bedg korzystac z
przedmiotu umowy z ramienia NFM (,,Uzytkownicy™). Wsparcie techniczne, $wiadczone jest
przez producenta oprogramowania pod numerem telefonu ... , od
poniedziatku do pigtku w godzinach 9:00 — 17:00; Uzytkownicy zostang wskazani Wykonawcy
po podpisaniu umowy w trybie roboczym,

2) dokonywanie przez Wykonawce szczegdlowej analizy przypadkéw (logow) zgloszonych przez
Uzytkownikow,

3) $wiadczenie przez Wykonawce pomocy w formie sesji zdalnych,

4) mozliwo$é dokonywania przez Uzytkownika zgloszefi zwigzanych z serwisem oprogramowania
DOPIZEZ €-MAIL i s swvusnn s swmmnsss s sumums ,

5) czas reakcji na zgloszenie dokonane przez Wykonawce, czyli okres od momentu zgloszenia
serwisowego do momentu podjecia pierwszych czynnosci diagnostycznych przez Wykonawce
bedzie nie dtuzszy niz jeden dzien roboczy;

6) delegowanie przez Wykonawce danemu Uzytkownikowi wsparcia w celu obslugi
funkcjonowania oraz aktualizacji oprogramowania.

§4
Strony ustalajg catkowita wysoko$¢ wynagrodzenia Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy
na KWote ...oovvviviviiiiinnins cini netto (stownie: ........ccoeoviiiiiiiinnnn. netto), powiekszone o
nalezny podatek VAT tj. tacznie .............. ... brutto (stownie: ..........coovviiiin e brutto), w

tym z tytulu:

a) udzielonej licencji oraz aktualizacjii — oprogramowania. ~ Wynagrodzenie bedzie
wynagrodzeniem ryczattowym. Wynagrodzenie to bedzie placone na rzecz wykonawcy
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miesiecznie w nastgpujacej kwocie: kwota ... zt brutto (stownie:

..................................................................... zlotych ............ brutto), tj.
......... 7l netto (stownie: .................... zlotych) powiekszone o podatek VAT w wysokosci
........... zl (stownie: ................... zlotych ..../100) miesigcznie - w przypadku gdy w

miesiacu kalendarzowym w bazie zamawiajacego znajdowaé bedzie si¢ nie wigcej niz
100.000 (stownie: sto tysigcy) kontaktow.
b) wdrozenia oprogramowania, o ktérej mowa w §1 ust. 2 umowy przystuguje Wykonawcy

jednorazowo w kwocie brutto ..................... zh (stownie: .......coooiiiiii, zlotych
............ brutto), tj. ......... zt netto (stownie: .................... zlotych) powigkszone o
podatek VAT w wysokosci ........... zt (stownie: .....oooovvinininnn zlotych ..../100).

2. Poza wynagrodzeniem, o ktérym mowa w ust. 1 Wykonawcy przystugiwaé bedzie takze
miesicczne  wynagrodzenie ryczaltowe z tytulu udzielonej licencji oraz aktualizacji
oprogramowania w przypadku gdy w miesigcu kalendarzowym w bazie zamawiajgcego znajdowac
bedzie sie wiccej niz 100.000 (stownie: sto tysigey) kontaktéw. Wowezas za kazdy w danym
miesigeu przekroczony dodatkowy 1000 (stownie: tysige) kontaktow Wykonawey przystuguje
wynagrodzenie w wysokosci:

..................... 71 brutto (SIOWNie: ......cecevvvviiniiiiiieiiiiieiiiiiiiiieeenen... Ziotych
............ brutto), tj. ......... zt netto (stownie: .................... zlotych) powigkszone o
podatek VAT w wysokosci ........... zt (slownie: ................... ztotych ..../100).

3. Wynagrodzenie okreslone w ust. 1 i 2 platne bedzie ze $rodkéw publicznych, przelewem na
rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze, po zakonczeniu danego miesigca
kalendarzowego w terminie 30 dni od daty dostarczenia do NFM prawidlowo wystawionej faktury.

4. W przypadku gdy pierwszy lub ostatni okres rozliczeniowy bedzie krotszy, niz okres pelnego
miesigca kalendarzowego, rozliczenie nastapi proporcjonalnie do okresu, udzielenia licencji o
ktérych mowa w § 1 ust 1.

5. Za termin dokonania platnoéci uwaza sie datg obciazenia rachunku bankowego NFM.

6. Wynagrodzenie, wskazane w ust. 1 i 2 platne bedzie na podstawie prawidlowo wystawionej faktury
elektronicznej za posrednictwem platformy https:/efaktura.gov.pl/ na konto Zamawiajgcego lub
doreczenia faktury w formie papierowej dorgczonej do siedziby NFM, przelewem, w calosci ze
srodkéw publicznych, na rachunek bankowy Wykonawcey wskazany w fakturze.

7. Zamawiajacy jest obowigzany do odbierania od Wykonawcy ustrukturyzowanych faktur
elektronicznych za posrednictwem platformy hitps:/efaktura.gov.pl/ wysylanych na konto
Zamawiajgoego O NAZWIC wsew: . s svaws s 1 s ouws s vans . Przepisu art. 106n ust. 1 ustawy z dnia 11 marca
2004r. o podatku od towardw i ustug nie stosuje sie.

8. Wykonawca nie jest obowiazany do wysylania ustrukturyzowanych faktur elektronicznych do
Zamawiajacego za posrednictwem ww. platformy. Mozna dostarczy¢ fakturg w formie papierowej
do siedziby NFM, na adres wskazany w § 1 ust. 1.

9. Zamawiajacy nie wyraza zgody na wysylanie przez Wykonawce innych ustrukturyzowanych
dokumentéw elektronicznych za posrednictwem wskazanej wyzej platformy.

§5
Wykonawca ponosi odpowiedzialnoé¢ za dzialania osob, ktorym powierzy wykonanie okreslonych
czynnos$ci zwigzanych z realizacja zamowienia.
Wykonawea jest zobowigzany do zachowania poufnosci, co do informacji i danych, ktére weszly w
jego posiadanie przy wykonywaniu niniejszej umowy, z zastrzezeniem obowigzujacych przepisow
prawa.
Ustala si¢, ze niewykonanie lub niewlasciwe wykonanie chocby czesci przedmiotu umowy jest
réwnoznaczne z niewykonaniem lub niewlasciwym wykonaniem umowy.

§6
W razie zaistnienia istotnej zmiany okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy, NFM moze
odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych okoliczno$ciach. W takim
wypadku Wykonawca moze zadaé jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytufu wykonania czesci
umowy.
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Jezeli Wykonawca opdznia sie z rozpoczeciem lub zakoficzeniem realizacji przedmiotu umowy tak
dalece, ze nie jest prawdopodobne, zeby zdolal go wykonaé¢ w terminie wyznaczonym przez NFM,
NFM moze bez wyznaczenia terminu dodatkowego od umowy odstapi¢ jeszcze przed uplywem
terminu jej wykonania.

Jezeli Wykonawca realizuje przedmiot umowy w sposéb wadliwy albo sprzeczny z umowa, NFM
moze wezwaé go do zmiany sposobu wykonania i wyznaczyé w tym celu odpowiedni termin. Po
bezskutecznym uplywie wyznaczonego terminu NFM moze w terminie 30 dni od umowy odstapic.
Z tytulu odstgpienia od umowy Wykonawcy przystuguje jedynie wynagrodzenie z tytulu
wykonanej czesci umowy. Zakres wykonanych prac zostanie ustalony protokolarnie przez osoby, o
ktérych mowa w § 10 ust. 2.

Jezeli Wykonawca nie zrealizuje przedmiotu umowy w zakresie wdrozenia oprogramowania w
terminie okre$lonym w umowie, umowa ulega rozwigzaniu w trybie natychmiastowym, chyba ze
Zamawiajacy zlozy Wykonawcy pisemne o$wiadczenie o wyrazeniu zgody na wykonanie
wdrozenia oprogramowania w dluzszym terminie.

§7

1. Strony ustalajg odpowiedzialno$é odszkodowawcza w formie kar umownych z nastgpujacych
tytutow i w podanych wysokosciach:

1)  Wykonawca zaplaci kary umowne NFM:

a) za odstgpienie od umowy lub jej czgéci z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy a
takze w przypadku rozwigzania umowy, o ktérym mowa w § 6 ust. 5 - w wysokosci 10%
wynagrodzenia netto okreslonego w § 4 ust. 1,

b) za zwloke w wykonaniu przedmiotu umowy w terminie okreslonym w § 1 ust. 2 w
wysokosci 0,5% wynagrodzenia netto okre§lonego w § 4 ust. 1 za kazdy dziei liczony od
uplywu terminu, nie wigcej jednak niz 30% kwoty wynagrodzenia netto, o ktérym mowa
w84 ust 1,

¢) za nieusunigcie wad stwierdzonych w przedmiocie umowy w terminie wskazanym w
umowie, w wysokosci 0,5% wynagrodzenia netto okreslonego w § 4 ust. 1 za kazdy dziefi
liczony od uplywu terminu wyznaczonego na usunigcie wady, nie wiecej jednak niz 30%
kwoty wynagrodzenia netto, o ktorym mowa w § 4 ust. 1,

d) za nieudzielenie licencji - w wysokosci 10% wynagrodzenia netto okreslonego w
§ 4 ust. 1,

e) za zwloke w realizowaniu obowigzkéw wskazanych w § 3 ust. 3, w wysokosci 0,2%
wynagrodzenia netto okre§lonego w § 4 ust. 1 za kazdy dzien liczony od uptywu terminu,
nie wiecej jednak niz 30% kwoty wynagrodzenia netto, o ktérym mowa w § 4 ust. 1,

f) za nienalezyte realizowanie pozostatych obowiazkéw/u wskazanych w § 3, w wysokosci
0,2% wynagrodzenia netto okreslonego w § 4 ust. 1 za kazdy przypadek nienalezytej
realizacji tych obowigzkéw/u, nie wigcej jednak niz 30% kwoty wynagrodzenia netto, o
ktérym mowa w § 4 ust. 1,

2)  Wykonawca moze naliczy¢ NFM kar¢ umowng za odstgpienie od umowy z winy NFM w
wysokoéci 10% wynagrodzenia netto okreslonego w § 4 ust. 1. Uprawnienie to nie dotyczy
sytuacji okre$lonych w § 6 ust. 1 - 3 oraz innych przypadkéw odstgpienia NFM od umowy w
przypadkach przewidzianych przepisami prawa.

2. Kary umowne nie wylgczaja mozliwosci dochodzenia przez Strony odszkodowania
przewyzszajacego wysoko$¢ kar umownych na zasadach ogélnych, do wysokosci rzeczywiscie
poniesionej szkody.

3. W razie zaistnienia przestanek do naliczenia kary umownej zgodnie z postanowieniami ust. 1
kara zostanie zaplacona przez Wykonawce w terminie 14 dni od daty dostarczenia przez NFM
zadania zaplaty. W wypadku niedotrzymania tego terminu kary beda przez NFM potracone (z
zastrzezeniem odpowiednich przepisow prawa zakazujacych dokonywanie potracen) w
szczegdlnosci: z wynagrodzenia Wykonawey wynikajacego z umowy, innych naleznodei
Wykonawcey wynikajgcych z innych uméw zawartych z NFM, na co Wykonawca wyraza zgodg.

§8
1. Wykonawca zapewnia, Ze odebrany przez NFM przedmiot umowy bedzie wolny od wad fizycznych
i prawnych. W przypadku ich wystapienia Wykonawca zobowiazuje si¢ do niezwlocznej wymiany
produktéw na wolne od wad w terminie wskazanym przez NFM.
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2. Wykonawca oswiadcza, ze:

L.

1) korzystanie przez niego z praw autorskich, licencji, praw wlasnosci przemystowej,
intelektualnej, itp. nie narusza przepiséw prawa, prawem chronionych débr osobistych lub
majatkowych os6b trzecich ani tez praw na dobrach niematerialnych, w szczegolnosci praw
autorskich, praw pokrewnych,

2) udzielenie licencji nie bedzie naruszalo wlasnoéci przemyslowej i intelektualnej, w
szczegblnoscei: praw patentowych, praw autorskich i/lub praw pokrewnych.

Warunki korzystania z oprogramowania w ramach udzielonych licencji nie moga by¢ gorsze od

standardowych warunkéw oferowanych innym podmiotom przez osobe lub podmiot, ktoremu

przyslugujg prawa do tego oprogramowania. W ramach wynagrodzenia, o ktorym mowa w § 4 ust.

1, Wykonawca zapewnia NFM prawo do korzystania z przedmiotu umowy, bez ograniczen

terytorialnych, co najmniej na nastgpujacych polach eksploatacji:

1) wykorzystanie oprogramowania lub jego czgéci na potrzeby dzialalnosci NFM;

2) mozliwo$¢ uzytkowania oprogramowania,

3) korzystania ze wszystkich funkcjonalno$ci oprogramowania w ramach posiadanych licencji,

4) sporzadzania kopii zapasowej (kopii bezpieczefstwa) nosnikow instalacyjnych i nosnikow z
zainstalowanym oprogramowaniem,

. Udzielenie NFM licencji nastepuje z chwilg podpisania niniejszej umowy.
. W przypadku podniesienia przez osoby trzecie przeciwko NFM roszezen zwigzanych z utworami

wykorzystanymi do wykonania przedmiotu umowy, Wykonawca zobowigzuje si¢ podjac wszelkie
niezbedne czynnosci prawne i faktyczne w celu zwolnienia NFM od odpowiedzialno$ci w stosunku
do takich oséb trzecich. Wykonawca zwréci takze NFM wszelkie koszty i straty poniesione w
wyniku lub w zwigzku z roszczeniami osob trzecich, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, w
tym koszty zastgpstwa procesowego.

. W przypadku, gdy, wskutek wystgpienia w stosunku do NFM z roszczeniami zglaszanymi przez

osoby trzecie z tytulu naruszenia ich praw, NFM nie bedzie mogh korzysta¢ z przedmiotu umowy,
Wykonawca niezwlocznie na swoj koszt i odpowiedzialno$¢ uzyska dla NFM prawo do dalszego
korzystania z oprogramowania.

Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialnosé za wszelkie szkody poniesione przez NFM
w wyniku wystgpienia wad prawnych lub fizycznych utworéw.

§9

Zmiany umowy mogg zosta¢ dokonane w nastepujgcych okolicznosciach i w nastepujacym

zakresie:

a) Zmian ogblnie obowigzujacych przepiséw prawa powszechnego i/lub miejscowego —oraz
wymog6w dotyczacych Zamawiajacego bezposrednio odnoszacych si¢ do praw i
obowiazkéw stron umowy; zmiany umowy dokonane mogg by¢ tylko w zakresie niezbgdnym
do stosowania zapiséw umowy do wprowadzonych przepisow;

b) Zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za pracg ustalonego na podstawie art.2 ust.
3-5 ustawy z dn.10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za prace, jezeli zmiany
te bedg mialy wplyw na koszty wykonania zaméwienia przez Wykonawce. Zmiany moga
zostaé dokonane ze skutkiem nie weczeéniej , niz na dzien wejscia w zycie przepisow, z
ktorych wynikaja ww. zmiany. Wykonawca zobowigzany jest w terminie wskazanym przez
Zamawiajacego przedlozy¢ Zamawiajgcemu na pismie szczegblowg analize poréwnawcza
kosztow (przed i po nowelizacji) stanowigcg wykaz poniesionych wydatkéw w zwigzku ze
zmiang ww. przepiséw z powolaniem si¢ na stosowne przepisy, z ktorych wynikajg ww.
zmiany, a takze przedlozy¢ konieczne dokumenty (w tym o$wiadczenia dla celow
podatkowych i ZUS). W sytuacji, gdy przedstawione przez Wykonawcg dokumenty nie
potwierdza wysokodci zmienionych kosztow wykonania zamdwienia, Wykonawca
zobowigzany bedzie do zwrotu réznicy pomiedzy pierwotng wysokoscig zmienionych
kosztéw wykonania zaméwienia a wysokoscig faktycznie udokumentowanych zmienionych
kosztéw wykonania zamdwienia, w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

¢) Zmiany zasad podleganiu ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokosci stawki sktadki na ubezpieczenia spoleczne lub zdrowotne, jezeli zmiany te beda
mialy wplyw na koszty wykonania zamowienia przez Wykonawcg. Zmiany moga zostaé
dokonane ze skutkiem nie wczeéniej, niz na dzien wejScia w zycie przepiséw, z ktorych
wynikaja ww. zmiany. Wykonawca zobowigzany jest w terminie wskazanym przez
Zamawiajacego przedlozyé Zamawiajagcemu na pismie szczegolowa analize porownawcza

21



kosztéw (przed i po nowelizacji), stanowiacg wykaz poniesionych wydatkow w zwigzku ze
zmiang ww. przepisow z powolaniem si¢ na stosowne przepisy, z ktorych wynikajg ww.
zmiany, a takze przediozy¢é konieczne dokumenty (w tym oS$wiadczenia dla celéw
podatkowych i ZUS). W sytuacji, gdy przedstawione przez Wykonawce dokumenty nie
potwierdzag wysokoéci zmienionych kosztéw wykonania zamowienia, Wykonawca
zobowiazany bedzie do zwrotu réznicy pomiedzy pierwotng wysokoscia zmienionych
kosztéw wykonania zaméwienia, a wysokoscia faktycznie udokumentowanych zmienionych
kosztéw wykonania zaméwienia, w terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

d) Zmiany umowy w przypadku zmiany obowiazujacej stawki podatku VAT (jezeli w trakcie
realizacji umowy nastgpi zmiana stawki dla uslug objetych zamoéwieniem, Zamawiajacy
dopuszcza mozliwo$é zmniejszenia lub zwigkszenia  wynagrodzenia brutto o kwote rowna
réznicy zmiany stawki podatku — dotyczy to czgsci wynagrodzenia za ustugi, ktorych w dniu
zmiany stawki podatku VAT jeszcze nie dokonano).

e) Zmiany w zakresie udzialu w realizacji zaméwienia podwykonawcow. W takie] sytuacji
Wykonawca jest zobowigzany do przedstawienia o$wiadczenia, o ktorym mowa w art. 125
ust. 1 ustawy Pzp, lub o$wiadczenia lub dokumentow potwierdzajgcych brak podstaw
wykluczenia wobec tego podwykonawcy. Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy
dotyczy podmiotu, na ktérego zasoby Wykonawca powolywal si¢, na zasadach okre$lonych w
art. 118 ust. 1 ustawy Pzp, w celu wykazania spetniania warunkéw udziatu w postepowaniu,
Wykonawca jest obowigzany wykaza¢ Zamawiajacemu, ze proponowany inny podwykonawca
lub Wykonawca samodzielnie spelnia je w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na
ktérego zasoby Wykonawca powolywal si¢ w trakcie postgpowania o udzielenie zamowienia,

f) Zmiany w zakresie zasad gromadzenia i wysokosci wplat do pracowniczych planow
kapitalowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018r. o pracowniczych
planach kapitatowych (Dz. U. poz. 2215 oraz z 2019r. poz. 1074 i 1572). Wykonawca jest
zobowigzany wykazaé wplyw zmian, o ktérych mowa powyzej na koszty wykonania
przedmiotowego zamoéwienia przez Wykonawce.

g) Sposobu rozliczenia umowy wraz ze skutkami wprowadzenia takiej zmiany, przy czym
zmiana spowodowana moze by¢ jedynie okoliczno$ciami lezacymi wylgcznie po stronie NFM
lub okoliczno$ciami niezaleznymi zaréwno od NFM jak i od Wykonawcy,

h) Zmiany wynagrodzenia w oparciu o zmiang cen materialow lub kosztow wykonania
zaméwienia w przypadku zaistnienia r6znicy z cenie lub koszcie na poziomie nie mnigjszym
niz 10% od ceny/ kosztu skalkulowanego w ofercie. Wykonawca zobowigzany jest do
wskazania przyczyny zmiany odnoszac si¢ do konkretnego wydarzenia, w tym w
szczeg6lnosci zmiany wskaznika oglaszanego w komunikacie Prezesa Glownego Urzedu
Statystycznego, lub wskazanie innej podstawy zmiany. Wykonawca zobligowany jest rowniez
do okreslenia wplywu powyzszej zmiany na catkowity koszt wykonania zaméwienia, w tym
do okre§lenia okresu/6w w ktorym/ych moze nastepowaé zmiana wynagrodzenia.
Maksymalna warto$¢ zmiany nie moze przekroczy¢ 15% wynagrodzenia okreslonego w par. 4
pkt 1. Umowy.

i) zmiany warunkéw platnosci, przy czym zmiana spowodowana moze by¢ jedynie
okolicznodciami lezacymi wylacznie po stronie NFM lub okolicznosciami niezaleznymi
zaréwno od NFM jak i od Wykonawcy.

2. Ustala sig, iz nie stanowi zmiany umowy w rozumieniu art. 454 i art. 455 ustawy PZP: zmiana nr
rachunku bankowego, zmiana oséb wyznaczonych do nadzoru nad realizacja umowy, zmiana
danych teleadresowych. Zaistnienie okolicznosci, o ktérych mowa w niniejszym ustgpie wymaga
jedynie niezwlocznego pisemnego zawiadomienia drugiej Strony.

§10

1. Wykonawca zobowiazany jest do niezwlocznego informowania NFM o kazdej zmianie adresu
siedziby i o kazdej innej zmianie w dzialalnosci Wykonawey mogacej mie¢ wplyw na realizacje¢
umowy. W przypadku niedopelnienia tego obowigzku Wykonawee bedg obcigzaé wszelkie skutki
wynikajgce wskutek zaniechania.

2. Do bezposredniej wspdlpracy w ramach wykonywania umowy sa upowaznione osoby:
1) ze stromy NEME o . s i ss sswsennss s sossss svams stel o, CE 11111 L, R
2) ze strony  Wykonawey:  ....cciieiiienininn T | ,  e-mail:
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3. Osoby, o ktérych mowa w ust. 2 w zakresie posiadanych uprawnien tj. sposobu realizacji,
organizacji i rozwigzan technicznych reprezentujg Strony.

4. Prawa i obowigzki wynikajace z umowy, w szczegolnosci wierzytelnoéci o zaplate wynagrodzenia
mogg byé przeniesione na rzecz oséb trzecich, wylacznie za zgoda Stron, wyrazong w formie
pisemne;.

5. W sprawach nieuregulowanych umowg zastosowanie majg przepisy ustawy Prawo Zamoéwien
Publicznych, ustawy Kodeks Cywilny i inne przepisy wiasciwe dla przedmiotu umowy.

6. Spory wynikle z umowy, nierozstrzygnigte na drodze negocjacji, beda rozpatrywane przez Sad
wilasciwy dla siedziby NFM.

7. Umowe sporzadzono w 3 jednobrzmigcych egzemplarzach, 2 egzemplarze dla NFM i jeden
egzemplarz do Wykonawcy.

§11
Zamawiajgcy niniejszym informuje, a Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze:

1) administratorem danych osobowych Wykonawcy, o ktérych mowa w tresci niniejszej umowy
oraz wskazanych w dokumentach zwigzanych z realizacjg niniejszej umowy, w szczegdlnosci
dokumentach rozliczeniowych, jest Zamawiajgcy: Narodowe Forum Muzyki im. Witolda
Lutostawskiego, pl. Wolnosci 1, Wroctaw, wpisane do Rejestru instytucji kultury prowadzonego
przez Gming Wroctaw nr RIK 38/2014, zwana dalej NFM; NFM prowadzi operacje
przetwarzania danych osobowych Wykonawcy;

2) 10D (Inspektorem Ochrony Danych) NFM jest Piotr Schmidt;

3) Dane osobowe Wykonawey przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO
(Rozporzadzenie 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. dotyczace Ochrony Danych Osobowych);

4) odbiorcami danych osobowych Wykonawcy bedg osoby lub podmioty, ktérym udostgpniona
zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o przepisu ustawy Prawo Zamowien
Publicznych, oraz inne podmiotom, o ile bgdzie to wynikalo z przepiséw prawa

5) NFM nie zamierza przekazywaé danych Wykonawcy do panstw spoza Europejskiego Obszaru
Gospodarczego (EOG);

6) dane osobowe Wykonawcy beda przetwarzane w czasie realizowania przedmiotu niniejszej
umowy oraz po jej zakoficzeniu — przez czas niezbedny, wynikajgcy z obowigzujacych przepisow
prawa, w tym prawa podatkowego i prawa zamowien publicznych;

7) Wykonawca posiada prawo zadania od NFM dostepu, sprostowania, ograniczenia przetwarzania
danych osobowych oraz prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych;

8) Wykonawcy nie przystuguje prawo do usunigcia danych osobowych (w zwigzku z art. 17 ust. 3
lit. b, d lub e RODO), prawo do przenoszenia danych osobowych;

9) Wykonawca ma prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu
Ochrony Danych Osobowych;

10) dane osobowe Wykonawcy nie podlegaja zautomatyzowanemu podejmowaniu decyzji, w tym
profilowaniu.

Zalgczniki:

1) Opis przedmiotu zaméwienia — zalagcznik nr 1 do umowy,

2) Formularz Oferty Wykonawcy — zatgcznik nr 2 do umowy.

3) Umowa ochrony informacji i powierzenia przetwarzania danych osobowych — zalacznik
nr 3 do umowy.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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Zalacznik nr 3 do umowy

Umowa nr ADOV......../.........../ Projekt
ochrony informacji i powierzenia przetwarzania danych osobowych

zawarta W dniu ... r. we Wroclawiu, ktorej stronami sa:

Narodowym Forum Muzyki im. Witolda Lutostawskiego z siedzibg we Wroctawiu, Pl. Wolnosci 1,
50-071 Wroclaw — instytucjg kultury miasta Wroctawia, wspdlprowadzong przez Ministra Kultury i
Dziedzictwa Narodowego i Sportu, Gming Wroclaw, Wojewodztwo Dolnoslgskie, zarejestrowang w
Rejestrze Instytucji Kultury Gminy Wroctaw pod nr RIK 38/2014, posiadajaca numer REGON:
022414470, NIP: 897-179-86-77, reprezentowang przez:

Andrzeja Kosendiaka — Dyrektora,

w dalszej czeSci Umowy zwane jako Powierzajacy,

oraz

zwany dalej Przetwarzajacym

zwane dalej rowniez Stronami.

Niniejsza umowa jest niezb¢dna dla realizacji celow wynikajacych z umowy nr
.............. [voiiidevvvnoozdnia o

Strony zawierajg umowe o nastgpujacej tresci:

§1

Definicje umowne

Dla potrzeb niniejszej umowy, o ile z tresci i celu umowy nie wynika inaczej, przyjmuje si¢
nastepujgce znaczenie dla ponizej wymienionych sformutowanl:

1)administrator danych — podmiot, ktéry decyduje o celach i sposobach przetwarzania danych, ktore
niniejszg umowa sg powierzane;

2)CPDO — centra przetwarzania danych osobowych tj. wszystkie lokalizacje, w ktorych
przetwarzane bedg dane osobowe powierzone Przetwarzajgcemu w ramach niniejszej Umowy,
obejmujace w szczegdlnodei lokalizacje Przetwarzajacego, Powierzajacego i administratorow
danych;

3)dane osobowe — wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej
do zidentyfikowania osoby fizycznej. Osoba mozliwa do zidentyfikowania jest osoba, ktorej
tozsamo$é mozna okreslié bezposrednio lub posrednio, w szczegélnosci przez powolanie si¢ na
numer identyfikacyjny albo jeden lub kilka specyficznych czynnikow okreslajacych jej cechy
fizyczne, fizjologiczne, umyslowe, ekonomiczne, kulturowe lub spoleczne;

4)organ nadzoru — krajowy organ sprawujacy nadzor nad systemem ochrony danych osobowych w
Polsce;

5)Powierzajacy — podmiot wskazany w komparycji niniejszej umowy jako Powierzajacy, ktory w
ramach Umowy m.in. powierza Przetwarzajagcemu do przetwarzania dane osobowe, ktore
Powierzajacy przetwarza jako administrator danych lub ktére zostaly mu powierzone do
przetwarzania przez inny podmiot. Szczegélowe okreslenie zbioréw danych osobowych
powierzanych Przetwarzajacemu w ramach Umowy, wskazanie administratora powierzanych
danych (Powierzajacego albo podmiotu trzeciego), okreslenie podstawy (np. umowy
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powierzenia) dla przetwarzania danych osobowych przez Powierzajacego, oraz CPDO zawiera
zalgcznik nr 1 do Umowy stanowigcy integralng cz¢s¢ Umowy.

6) przetwarzanie danych osobowych — jakiekolwiek operacje wykonywane na danych osobowych,
takie jak zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie, udost¢pnianie
i usuwanie, a zwlaszcza te, ktore wykonuje sie w systemach informatycznych w zakresie
niezbednym do realizacji umowy zrédlowej;

7)Umowa — niniejsza umowa;

8)umowa zrédlowa —umowanr .............. E— Loviiiiinnnn, zdnia ........ooeeeene ;

9)RODO — RopoIquzellle Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dma 27 kwietnia

2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne
rozporzgdzenie o ochronie danych);

10) wspdlpracownik — osoba wykonujgca na podstawie uméw cywilno-prawnych zadania na rzecz
Przetwarzajacego, w miejscu wskazanym przez Przetwarzajgcego i pod jego nadzorem, ktorg
obowigzuja te same standardy i zasady bezpieczefistwa ochrony danych co pracownikéw
Przetwarzajgcego;

11) zbi6r danych — zbiér danych osobowych Powierzajgcego lub administratora danych.

§2

Przedmiot umowy

Przedmiotem Umowy jest uregulowanie wzajemnych zobowigzain Stron w zakresie przekazania
okreslonych informacji i postgpowania z przekazanymi informacjami (w szczegdlnosci powierzenia
przetwarzania okre§lonych informacji iich ochrony) w tym: informacji stanowigcych tajemnice
przedsigbiorstwa oraz danych osobowych.

§3

Przekazywanie informacji — postanowienia ogolne

1. O ile Umowa w dalszej czesci nie stanowi inaczej, Strony zobowigzujg sig¢ do:

1) zachowania tajemnicy wszelkich informacji otrzymanych i uzyskanych w zwiazku
z wykonywaniem zobowiazan wynikajacych z realizacji umowy zrédlowej;

2) wykorzystywania informacji jedynie w celach okreslonych ustaleniami pisemnymi
dokonanymi przez Przetwarzajacego oraz Powierzajgcego;

3) podejmowania wszelkich krokéw i dzialah w celu zapewnienia, ze Zzadna z os6b
otrzymujacych informacje w mysl postanowiefi pkt 1 nie ujawni tych informacji, ani ich
zr6dla, zaréwno w caloscei jak i w czesci, stronom trzecim bez uzyskania uprzedniej, wyraznej
zgody Powierzajgcego wyrazonej na pimie pod rygorem niewaznosci;

4) ujawniania informacji, o ktérej mowa w pkt 1 jedynie pracownikom, dla ktérych beda one
konieczne do wykonywania powierzonych im czynnosci w ramach prac okreslonych
w zawartej umowie zrodlowej i tylko w zakresie, w jakim odbiorca informacji musi mie¢ do
nich dostep dla celu realizacji umowy zrédlowej;

5) tego, ze razie watpliwosci w przedmiocie kwalifikacji okreslonych informacji na potrzeby
wykonywania umowy zrédlowej, beda kwalifikowa¢ te informacje jako informacje chronione
postanowieniami Umowy;

6) nie sporzadzania kopii ani jakiegokolwiek innego powielania, poza uzasadnionymi prawnie
przypadkami, informacji otrzymanych i uzyskanych w zwiazku z realizacjg umowy zrodtowe;j.

2. Zobowigzanie, o ktérym mowa w ust. 1, nie ma zastosowania do:

1) informacji og6lnie dostepnych i powszechnie znanych;

2) informacji, na ktérych ujawnienie Powierzajacy wyrazil wyrazng zgode na pismie pod
rygorem niewaznosci;

3) informacji uzyskanych przez Przetwarzajgcy od os6b trzecich, o ile takie ujawnienie przez
osobe trzecig nie stanowi naruszenia powszechnie obowigzujacych przepisow prawa lub
zobowiazan zaciggnietych przez te osoby (w szczegolnosci zobowigzania wobec Strony do
nieujawniania danych informacji). Przetwarzajacy zobowigzany jest do zachowania
w tajemnicy informacji uzyskanych od oséb trzecich, ktére zostaly mu udostgpnione
z naruszeniem wymogdw okreslonych w zdaniu poprzednim;
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4) udostepnienia informacji na rzecz podmiotéw uprawnionych, o ile obowigzek udostgpnienia
tych informacji narzecz tych podmiotdéw wynika zprzepiséw prawa powszechnie
obowigzujgcego w Polsce. W szczegdlnosci w przypadku udostgpniania informacji pafistwu
obcemu (tj. innemu niz Polska), jezeli wymaga tego organ wladzy publicznej lub sgdowniczej
panstwa obcego, takie udostepnienie moze nastgpi¢ jedynie, jezeli spelnione zostang warunki
przewidziane przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego w Polsce (w tym publicznymi
umowami mi¢dzynarodowymi np. traktatami o wzajemnej pomocy prawnej) umozliwiajacymi
takie udostepnienie.

. Przetwarzajacy zobowigzany jest do dokonania stosownych czynnosci prawnych niezbednych do

wykonania obowigzkéw, o ktéorych mowa w Umowie (np. zawarcia stosownych uméw
z pracownikami, dotyczacych obowigzku zachowania tajemnicy przedsigbiorstwa).

. Strony majg obowigzek wspolpracowaé w przypadku prowadzenia postgpowan administracyjnych

(np. kontroli organu nadzorczego) lub sadowych (np. dotyczacych naruszenia tajemnicy
przedsiebiorstwa, nieprawidlowego przetwarzania danych osobowych) obejmujacych informacje
przekazywane przez Strony w ramach Umowy.

§4

Przetwarzanie danych osobowych — powierzenie przetwarzania danych osobowych

. Na podstawie art. 28 RODO, Powierzajagcy powierza Przetwarzajgcemu przetwarzanie danych

osobowych, wskazanych w zalaczniku nr 1 do Umowy, w celu poprawnej realizacji umowy
zrédiowe;j.

Powierzajacy powierza Przetwarzajacemu przetwarzanie danych osobowych, wskazanych w
zalgczniku nr 1 do Umowy, tylko i wylgcznie w zakresie i w celu niezbednym do realizacji umowy
zrodlowej (w szczegolnosei Przetwarzajacy nie bedzie uprawniony przetwarza¢ danych osobowych
we wiasnych celach).

§5

Przetwarzanie danych osobowych — postanowienia ogélne

Powierzajacy i Przetwarzajacy zobowiazujg sie do przestrzegania przepisow i wymogéw RODO.

. Przetwarzajagcy o$wiadcza, ze zapoznal sie z trescig przepiséw RODO dotyczacych sposobu

przetwarzania danych osobowych (w szczegélno$ci tresci zasad ogélnych przetwarzania danych
osobowych i prawach os6b, ktorych dane dotycza). Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ przetwarzac
powierzone mu przez Powierzajacego dane osobowe zgodnie z niniejsza umowag, RODO oraz z
innymi przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, ktore chronig prawa osob, ktérych dane
dotycza.

Przetwarzajacy oswiadcza, ze w jego placdwcee nie zostala / zostala wyznaczona osoba pelnigca
role Inspektora Ochrony Danych (I0OD), w rozumieniu RODO. Funkcje 10D pelni:
..................................... , nr tel. / adres e-miatl
......................................................... W przypadku pozniejszego, niz data zawarcia
Umowy, wyznaczenia 10D, Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ zawiadomi¢ o tym Powierzajgcego,
wskazujac imi¢ i nazwisko nowego 10D oraz jego stuzbowe: adres poczty elektronicznej oraz
numer telefonu.

Powierzajacy zobowigzuje si¢, ze podczas realizacji Umowy bedzie $cisle wspolpracowat z
Przetwarzajacym w zakresie dotyczgcym przetwarzania danych osobowych powierzonych na
podstawie Umowy.

Przetwarzajacy zobowigzuje si¢, ze podczas realizacji Umowy bedzie $cisle wspolpracowaé
z Powierzajagcym iadministratorami danych w zakresie dotyczacym przetwarzania danych
osobowych powierzonych na podstawie Umowy, w tym wspdlpracy w zakresie zadan osoby, ktorej
dane dotycza (w szczegdlno$ci: w przedmiocie dostgpu do jej danych, ich poprawiania lub
usuniecia). Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ ponadto do wspoldzialania z Powierzajacym w
zakresie realizowania przez niego jego obowigzkow wynikajacych z art. 32 — 36 RODO.
Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ réwniez do wspdldzialania z Powierzajacym w zakresie
realizowania wnioskow oséb, ktorych dane dotycza, a zwigzanych z realizowaniem przez nich ich
praw okreslonych w Rozdziale III RODO.

Powierzajgcy i administrator danych majg prawo przez caly okres objety Umowa kontrolowaé
poprawnos¢ zabezpieczenia i przetwarzania przez Przetwarzajacego danych osobowych objetych
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postanowieniami Umowy, a Przetwarzajagcy zobowigzany jest do takiego zorganizowania
przetwarzania powierzonych mu Umowa danych osobowych by kontrola ta byla mozliwa.
Przetwarzajacy w szczegélnosci umozliwi Powierzajacemu i administratorom danych: ciggly
dostep do czeéci systemu informatycznego Przetwarzajacego, w ktérym odnotowywane
sg dziatania dokonywane na danych osobowych oraz przeprowadzenie audytu (przez pracownikéw
Powierzajacego, administratora danych lub osobe trzecig), ktérego celem bedzie weryfikacja
zgodnego z Umowg przetwarzania powierzonych Przetwarzajagcemu danych osobowych. W razie
watpliwosci  poczytuje sig, ze administrator danych niebedgcy Powierzajgcym nie moze
kontrolowa¢ zabezpieczen i przetwarzania informacji innych administratoréw danych.

§o6
Przetwarzanie danych osobowych — CPDO

. Miejscem wykonywania Umowy, w zakresie powierzonych na podstawie Umowy danych

osobowych s3 CPDO Przetwarzajacego, w ktorych zapewnione beda $rodki bezpiecznej {acznoscei

teleinformatycznej oraz — w sytuacjach tego wymagajagcych — CPDO Powierzajacego lub

administratora danych, w ktérych Powierzajacy lub administrator danych udostepni $rodki

techniczne i informatyczne niezbedne do zgodnego z obowigzujacymi przepisami prawa, w

szezegblnosci RODO, wykonania Umowy. Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do zabezpieczenia

CPDO Przetwarzajgcego poprzez zastosowanie odpowiednich $rodkéw  technicznych i

organizacyjnych zapewniajgcych adekwatny stopiefi bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku

zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 RODO.

. CPDO, o ktérych mowa w ust. 1, muszg znajdowac sie:

1) na obszarze Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub

2) w innym pafistwie niz wymienione w pkt 1, o ile zostang spetnione warunki o ktérych mowa
w Rozdziale V RODO.

. Dane dotyczace CPDO (w szczeg6lnosei ich adresy) Powierzajgcego, administratorow danych

i Przetwarzajacego, o ktorych mowa w ust. 1, zawiera zalgcznik nr 1 do Umowy.

. Przetwarzajgcy zobowigzany jest do uzyskania uprzedniej zgody administratorow danych

i Powierzajacego na zmiane CPDO, w ktérych przetwarzane sg przekazane na podstawie Umowy

dane osobowe. W razie watpliwosci poczytuje sie, ze Przetwarzajacy zobowigzany jest uzyskaé

zgode Powierzajacego i tych administratoréw danych, ktorych dane osobowe zostang umieszczone

w innym CPDO.

§7

Przetwarzanie danych osobowych — zakres przetwarzania

. Przetwarzajacy ~ zobowigzuje si¢  przetwarza¢ dane osobowe tylko i  wylgcznie
w zakresie okreslonym w zalgczniku nr 1 do Umowy, stanowigcym integralng czgs¢ Umowy.

. Przetwarzajacy zobowigzuje sie przetwarza¢ dane osobowe tylko i wylgcznie w zakresie
okreslonym w ust. 1.

. Wprowadzanie nowych rekordéw moze nastgpowa¢ tylko w zakresie rodzajow danych osobowych,
o ktérych mowa w ust. 1 i nie stanowi zmiany zakresu przetwarzanych danych osobowych oraz nie
wymaga zmiany Umowy.

§8

Przetwarzanie danych osobowych — tajemnica danych osobowych

. Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy ( o ktérej mowa w art. 28 ust. 3 lit. b
RODO) danych osobowych powierzonych mu w zwigzku z wykonywaniem Umowy, a w
szezegblnosci do tego, ze nie bedzie w okresie obowigzywania Umowy i po jej wygasnigeiu:
przekazywa¢, wykorzystywaé lub ujawnia¢ danych osobowych uzyskanych od Powierzajgcego
osobom nieupowaznionym oraz ze dane te wykorzystywane beda wylgcznie w celach, jakie zostaly
w Umowie wymienione.

. Przetwarzajacy zobowigzuje sie przestrzega¢ tajemnicy powierzonych danych osobowych i nie
przetwarzaé ich w sposéb inny niz okreslony Umowa. Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ zapewni¢
przestrzeganie tajemnicy powierzonych danych osobowych pirzez osoby, ktére upowaznia do
przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej umowy, zaréwno w trakcie ich
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zatrudnienia u Przetwarzajgcego (pracownicy i wspdlpracownicy), jak i po ustaniu tego
zatrudnienia.
3. Przetwarzajgcy zobowigzuje si¢ w szczegolnosci do:
1) niewykonywania kopii danych osobowych dla celow niezwigzanych z Umowa;
2) nie gromadzenia danych osobowych w jakikolwiek inny sposéb niz zwigzany
z realizacja Umowy.

§9

Przetwarzanie danych osobowych — dokumentacja

1. Przetwarzajacy zobowigzuje sie dolozy¢ szczegdlnej starannoéci przy przetwarzaniu powierzonych
danych osobowych oraz o$wiadcza, ze wdrozyt system ochrony danych osobowych w sposob
wymagany w RODO.

2. Przetwarzajacy, na zadanie Powierzajacego lub administratora danych, udostepni niezwlocznie
pelng dokumentacj¢ dotyczacy zasad bezpieczenstwa oraz technicznych i or ganizacyjnych $rodkow
majacych na celu ochrong danych osobowych w poszczeg6lnych CPDO.

§10
Przetwarzanie danych osobowych — system informatyczny

1. Przetwarzajacy o$wiadcza, iz system informatyczny, jaki wykorzystywany bedzie w procesie
przetwarzania powierzonych przez Powierzajacego, spelnia wymagania okreslone w RODO.

2. Przetwarzajacy oswiadcza, iz spelnia wymagania okreslone w art. 32 RODO dotyczace
bezpieczenstwa przetwarzania danych, w szczeglnodci zabezpieczenia danych przed w
szczegblnosei ich udostepnieniem osobom  nieupowaznionym, zabraniem przez —osobg
nieuprawniong, przetwarzaniem znaruszeniem ustawy oraz zmiang, utrata, uszkodzeniem lub
zniszczeniem.

§11
Przetwarzanie danych osobowych — upowaznienie do przetwarzania danych

1. Przetwarzajgcy moze upowazniaé do przetwarzania powierzanych niniejsza umowa danych
osobowych tylko pracownikéw i wspolpracownikow, ktorzy podpisali zobowigzania do:
1) zachowania w tajemnicy tresci danych osobowych,
2) nie ujawniania informacji o:
a) systemie przetwarzania danych osobowych,
b) danych osobowych, do ktérych uzyskajg dostep w zwiazku z wykonywaniem
powierzonych obowigzkow;
3) zachowania szczegdlnej staranno$ci w trakcie dokonywania operacji przetwarzania danych, w
celu ochrony praw i wolnosci osob, ktorych dotycza;
4) stosowania okreslonych w RODO majgcych na celu:
a) wilasciwe i adekwatne do okreslonych potrzeb przetwarzanie danych,
b) zabezpieczenie danych przed ich udostgpnieniem osobom nieupowaznionym;
5) przestrzegania innych posta110w1en i wymogow RODO.
2. Przetwarzajacy Wydaje imienne upowaznienia do plzetwalzama danych osobowych pracownikom
i wspélpracownikom i prowadzi ich rejestr, zawierajgcy w szczego6lnosci dane, o ktorych mowa w
art. 29 RODO.

§12
Przetwarzanie danych osobowych — wspélpraca w ramach kontroli zewngtrznej i wewngtrznej

1. Przetwarzajgcy o$wiadcza, ze w przypadku kontroli prowadzonej przez podmloty prawa
publicznego (w szczegélnodei: organ nadzorczy, Policjg, Centralne Biuro Sledcze Policji)
u Powierzajgcego lub administratora danych dotyczacej plzetwalzama powierzonych Umowg
danych osobowych, bedzie w jej ramach wspolpracowat
z Powierzajacym, w szczegolnosm niezwlocznie przekazywal Powierzajagcemu i administratorowi
danych niezbedne informacje i wyjasnienia.
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2. Przetwarzajagcy jest zobowigzany niezwlocznie poinformowaé Powierzajgcego i administratora
danych o kazdej czynnosci podmiotéw prawa publicznego (w szczeg6lnosei: organu nadzorczego,
Policji, Centralnego Biura Sledczego Policji), majacej zwigzek z przetwarzaniem powierzonych
Umowg danych osobowych oraz o kazdym piSmie podmiotow prawa publicznego dotyczacego
sktadania wyjasnien lub udzielenia innych informacji w zakresie powierzonych Umowa danych
osobowych, chyba ze przekazanie takiej informacji administratorowi danych lub Powierzajagcemu
stanowiloby naruszenie przepisdw prawa powszechnie obowiagzujacego w Polsce.

3. Powierzajacy ma prawo kontroli, czy s$rodki zastosowane przez Przetwarzajgcego przy
przetwarzaniu i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spelniaja wymogi umowy, w
tym w szczego6lnosci RODO. Powierzajgcy uprzedzi Przetwarzajacego o planowanej kontroli co
najmniej z 3 dniowym wyprzedzeniem. Przetwarzajacy zobowigzuje sie do usunigcia uchybien
stwierdzonych podczas kontroli Powierzajacego w terminie wskazanym przez powierzajacego, nie
dhluzszym jednak niz 7 dni. Przetwarzajacy udostepnia Powierzajacemu wszelkie informacje
niezbedne do wykazania spelnienia obowigzkéw okreslonych w art. 28 RODO.

§13
Przetwarzanie danych osobowych — informowanie o naruszeniu bezpieczenstwa danych
osobowych

Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ niezwlocznie, nie poézniej niz w ciagu 24 godzin od wystgpienia
naruszenia, informowa¢ Powierzajacego oraz administratora danych o wszelkich naruszeniach
bezpieczenstwa danych osobowych (tzw. incydentach bezpieczenstwa) zwigzanych z przetwarzaniem
powierzonych danych osobowych. W razie watpliwosci poczytuje sig, ze Przetwarzajacy zobowigzany
jest poinformowaé Powierzajacego i tych administratordow danych, ktérych dotyczyl incydent
bezpieczenstwa.

§ 14
Przetwarzanie danych osobowych — odpowiedzialno$¢ za szkode

Przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych osobowych
niezgodnie z trescig umowy, a w szczegolnosci za udostgpnienie powierzonych do przetwarzania
danych osobowych osobom nieupowaznionym.

Przetwarzajacy odpowiada za szkody powstale u Powierzajacego, administratora danych lub oséb
trzecich w wyniku niezgodnego z prawem lub Umowg przetwarzania danych osobowych, do pelnej
wysokosci tych szkdd (dammum emergens i lucrum cessans).

§ 15
Przetwarzanie danych osobowych — postepowanie z danymi po wygasnieciu umowy zrodlowe;j

L. Umowa zostaje zawarta na czas realizacji umowy zrodlowej, jednak nie dtuzej niz do dnia
realizacji postanowien, o ktorych mowa ponizej w ust. 2-4. Na dzien zawarcia Umowy, umowa
zrodlowa bedzie obowigzywac co najmni€j do .......oevviiiiiiiiiiiiiiiiins

2. Niezwlocznie od zaistnienia sytuacji, w ktérej przetwarzanie calosci lub czgsci powierzonych
Umowg danych osobowych nie bedzie juz niezbedne do realizacji wskazanych w Umowie celow
(np. wygasniecia umowy zrodlowej) Przetwarzajgcy zobowigzany bedzie do:

1) zwrotu danych osobowych powierzonych Przetwarzajacemu w ramach Umowy
(tj. przekazania Powierzajgcemu kopii danych osobowych (w tym kopii zapasowych)
Powierzajacego  iadministratoréw  danych, pozwalajacych na identyfikacje danych
osobowych powierzonych Umows, uaktualnionych na dziefi zaistnienia sytuacji, o ktorej
mowa powyzej; dane osobowe zostang zapisane w formacie XML z kodowaniem znakéw
w standardzie Unicode UTF-8 i umieszczone na dysku/-ach DVD-R lub pendrive’ie) w catosci
lub w czescei, w ktdrej nie bedg one juz niezbedne do realizacji wskazanych w Umowie celdw,
a nastepnie

2) trwalego i skutecznego usunigcia danych osobowych powierzonych Przetwarzajacemu
na podstawie Umowy (w szczegdlnosci: trwalego i skutecznego usunigcia zbioréw
technicznych danych osobowych, danych osobowych nanosnikach papierowych i
elektronicznych; trwate i skuteczne usunigcie danych osobowych z nosnika moze nastapi¢ w
szcezegblnosci poprzez catkowite zniszczenie nosnika, a w odniesieniu do nosnikow
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magnetycznych w szczegdlnosci poprzez jego rozmagnesowanie, nadpisanie (z ang.

overwriting) lub zerowanie (z ang. zero-filling)) w calosci lub w czgsci, w ktdrej nie beda one

juz niezbedne do realizacji wskazanych w Umowie celow.

Powierzajagcy otrzyma od Przetwarzajacego dokumentacje potwierdzajacg fakt dokonania
trwalego usunigcia osobowych danych przetwarzanych na podstawie Umowy. W stosunku
do danych osobowych zapisanych na nosnikach, z ktérych dane zostaly trwale usunigte
bez zniszczenia no$nika, dokumentem potwierdzajacym dokonanie takiego usunigcia przez
Przetwarzajgcego jest stosowne pisemne o$wiadczenie o ich trwalym usunigciu i wskazania
sposobu usuniecia (np. nadpisanie (overwriting), zerowanie (zero-filling)).

Zwrot danych, o ktorym mowa w ust. 2 pkt 1,przekazanie nosnika/-6w, o ktérych mowa w ust.
2 pkt 1 oraz dokumentow, o ktéorych mowa w ust. 3, o trwalym i skutecznym usunieciu danych
osobowych przetwarzanych na podstawie Umowy nastgpi najpozniej w terminie 7 dni od dnia
zakoficzenia czynnosci okre$lonych w ust. 2, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni od zaistnienia
sytuacji, w ktorej przetwarzanie calosci lub czesci powierzonych Umowa danych osobowych nie
bedzie juz niezbedne do realizacji wskazanych w Umowie celow.

§16
Przetwarzanie danych osobowych — zakaz dalszego powierzenia przetwarzania danych
osobowych

Przetwarzajacy nie moze powierzy¢ przetwarzania danych osobowych objetych Umowa
jakiejkolwiek osobie trzeciej (w tym innym przedsiebiorcom). W razie watpliwosci poczytuje sig,
ze zakaz powierzenia, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim nie obejmuje podmiotow, o ktérych
mowa w z § 11 ust. 1, ktére przetwarzajg dane osobowe w ramach udzielonego upowaznienia.

W przypadku dalszego powierzenia danych osobowych objetych niniejsza umowa Przetwarzajacy
gwarantuje, ze podmioty ktérym powierzyl te dane spelniajg wszystkie warunki przetwarzania
danych osobowych, o ktérych mowa w RODO, oraz, ze bedzie realizowal wszystkie obowigzki
okreslone niniejsza umowsg. Przetwarzajacy ponosi pelng odpowiedzialno$¢ wobec Powierzajacego
za niewywiazanie si¢ ze spoczywajgcych na podmiotach, ktérym Przetwarzajacy powierzyt dane
osobowe, obowigzkéw ochrony danych.
Przed dalszym powierzeniem danych osobowych objetych niniejsza umowa, Przetwarzajacy
obowigzany jest powiadomi¢ Powierzajgcego o potrzebie dalszego powierzenia danych, ze
wskazaniem uzasadnienia oraz podmiotu, ktéremu dane maja by¢ dalej powierzone.
Przetwarzajgcy przed dalszym powierzeniem danych osobowych zobowiazany jest uzyska¢ na to
powierzenie uprzednig pisemng zgode Powierzajacego.
Przetwarzajacy jest obowigzany wykonaé te same czynnosci, o ktorych mowa w ust. 3 réwniez w
sytuacji zmiany weczesniej zaakceptowanego podmiotu, ktéremu dalej powierzyl dane objete
niniejsza umows.
Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpi¢ jedynie na pisemne
polecenie Powierzajgcego lub administratora danych chyba, ze taki obowigzek naklada na
Przetwarzajgcego prawo Unii Europejskiej lub prawo panstwa czlonkowskiego, ktéremu podlega
Przetwarzajacy. W takim przypadku przed rozpoczgciem przetwarzania Przetwarzajacy informuje
Powierzajacego o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej
informacji.
§17
Tajemnica przedsiebiorstwa

Przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do ochrony informacji objetych tajemnicg przedsigbiorstwa (w
rozumieniu ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (Dz. U. z
2003 r. Nr 153, poz. 1503 z pézn. zm.) przekazanych mu w ramach realizacji lub przy okazji
realizacji umowy zZrodlowej tj. nieujawniania do wiadomosci publicznej informacji technicznych,
technologicznych, organizacyjnych lub innych informacji posiadajacych wartos¢ gospodarcza, co
do ktérych dany podmiot (w szczegdlnosci: administrator danych lub Powierzajacy), podjat
niezbedne dziatania w celu zachowania ich poufnosci.

Obowigzek zachowania tajemnicy, o ktérej mowa w ust. 1, jest nieograniczony w czasie.
Obowigzek zachowania tajemnicy, o ktorej mowa w ust. 1, dotyczy rowniez pracownikow i innych
0sob, ktorymi Przetwarzajacy postuguje si¢ przy wykonywaniu umowy zroédlowej lub przy okazji
wykonywania umowy zrédtowe;j.
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§18

Odpowiedzialnosé¢

Naruszenie postanowiefi Umownych przez podmioty, ktorymi Przetwarzajacy postuguje si¢ przy
wykonywaniu Umowy lub umowy zrédtowej lub przy okazji wykonywania Umowy lub umowy
zrodlowej traktuje sie jak naruszenia postanowiefi Umownych przez Przetwarzajacego. W razie
watpliwosdci poczytuje sie, ze odpowiedzialno$é Przetwarzajacego i ww. podmiotu, ktérym sie on
postuguje, z tytulu niewykonywania lub nienalezytego wykonywania Umowy jest solidarna.

Zastrzezone powyzej kary umowne nie wylgczaja dochodzenia przez Powierzajacego lub
administratora danych odszkodowania uzupelniajgcego do pelnej wysokosci (dammnum emergens i
lucrum cessans) poniesionej szkody.

Przetwarzajacy upowaznia Powierzajagcego oraz administratorow danych do dokonywania
potrgcenn umownych wierzytelnosci pienigznych Powierzajacego lub administratoréw danych
przystugujgcych  im  wzgledem  Przetwarzajacego  z wierzytelno$ciami  pienigznymi
Przetwarzajacego przystugujacymi mu od Powierzajacego lub administratoréw danych.

§19

Postanowienia koncowe

. Umowa nie narusza obowigzkéw Stron wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujacych przepisow

prawa.
Umowa podlega prawu polskiemu i prawu Unii Europejskiej. W sprawach nieuregulowanych
Umowg, majg zastosowanie przepisy powszechnie obowiazujace w Polsce, w szczegdlnosci RODO
i ustawy - Kodeksu cywilny.

Wszelkie zmiany lub uzupetnienia Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.
Sadem wlasciwym dla rozpatrzenia sporow wynikajacych z niniejszej umowy bedzie sad
miejscowo wlasciwy dla Powierzajacego.

Umowe sporzgdzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach: jeden dla Powierzajacego i jeden
dla Przetwarzajacego.

Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia.

Powierzajacy Przetwarzajgcy
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Zatacznik nr 1 do umowy nr ADOV.............[.............. ochrony informacji i powierzenia
przetwarzania danych osobowych zdnia ......................

Powierzajacy peni funkcje administratora danych osobowych / przetwarzajacego w stosunku do
nastepujacych danych osobowych:
1) zbidr danych osobowych 0 nazwie ,,...........coovivininnnnn.

a) Obejmujgce dane (wskazaé kategorig 0s0b): ..........coeiviiiiiiinnnn.
b) Obejmujacy nastepujacy rodzaj danych:

b) Ktory przetwarzany jest w nastepujacych CPDO:
S AR § R TSR §§ SR § SEAEE § ¢ i — CPDO Powierzajgcego,

o st » v svseiinie o » s+ messsns & 4 66 — CPDO Przetwarzajacego.



Zalgcznik nr 3 do SWZ

Adres do korespondencji, nr telefonu:

OFERTA

Nawigzujgc do ogloszenia o zamoéwieniu na usluge spoleczng pn.: ,Dostawa wraz z wdrozeniem
oprogramowania do automatyzacji dzialan marketingowych Narodowego Forum Muzyki im.
Witolda Lutoslawskiego” (OZP.261.TP13.2021), w ktérym Zamawiajacym jest Narodowe Forum
Muzyki im. Witolda Lutostawskiego, oferuje nastepujaca ceng:

I. Oferuje¢ realizacje przedmiotu zamoéwienia zgodnie z Opisem przedmiotu zamoéwienia
zawartym w zalgczniku nr 1 do SIWZ za ceng¢ calkowita:

Q) CeNA NELLO: ..ivviieieie ittt sttt b e s st s ben 71

b) Kwota podatku VAT .....%" e z

€) €ena DIUEO: uvvivieiiiieiie et zi

) STOWNIE:..c.vevieeiiicee ettt a s s s 71 brutto™®

w tym
Todé Cena Wartosé Wartodd Wartosé

L.p. | Wyszczego6lnienie zadania | miesigcy/ Jednesthowa. | Zamamici odatky | ZATOWIeNa

P Y & ey netto za netto P brutto

szl miesigc/ szt [z1] | [kol.CxD] VAL [kol.E+F]
A B C D E F G

Dostawa oprogramowania
do automatyzacji dziatan

1 marketingowych w 24 mc
przypadku bazy do
100 000 kontaktéw
) Wdrozenie ‘ | szt
oprogramowania

RAZEM

II Ponadto informuj¢, iz w przypadku gdy w danym miesigcu kalendarzowym w bazie
Zamawiajgcego znajdowaé bedzie si¢ wiecej niz 100.000 (slownie: sto tysiecy) kontaktow,
wysoko$¢ oplaty za kazdy naliczony dodatkowy 1000 kontaktow wynosi:

a) Cenanetto .........coeevvenn. /miesigc
b) Warto$¢ oraz stawka podatku VAT ..o
c) Ceria BIuttos cvesess s s susess s / miesige, STownie.......o.ovveeiiii i

III Oferuje nastepujgce dodatkowe funkcjonalnosci oferowanego oprogramowania:

Nr | Dodatkowa funkcjonalnosci oprogramowania Odpowiedz
Wykonawcy
TAK/NIE
1 Wiasny adres IP
2 Mozliwo$¢ umieszcezania filméw w wiadomosciach e-mail
3 Mozliwo$¢ podstawowej edycji plikéw graficznych w kreatorach
4 Oprogramowanie w wersji aplikacji mobilnej
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IV. Oswiadczam, ze:

a) akceptuje projektowane postanowienia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego, ktore
zostang wprowadzone do tresci tej umowy okreslone w tresci Zatacznika nr 2 do SWZ, w tym
warunki i termin platnosci w nim okreslone, zapoznatem si¢ z trescig SWZ, nie wnosze do niej
zastrzezen, w pelni akceptuje jej warunki oraz zdobylem konieczne informacje do
przygotowania oferty.

b) wykonam przedmiot zamowienia silami wlasnymi / czg$¢ prac zamierzam powierzy¢
podwykonawcom (nalezy podac nazwe i adres podwykonawcy) ............c.ocoveviiin , W tym
zakres prac powierzonych podwykonawcom to (nalezy podaé przedmiot oraz wartosé brutto
lub  procentowg cz¢s¢  jakg  Wykonawca  zamierza — powierzy¢ — podwykonawcy):

c) o$wiadczam, ze jako wykonawcy wspolnie ubiegajacy sie o zamowienie wykonamy ustugi:

(nalezy poda¢ nazwe i adres poszczegdlnych

wykonawcow oraz ustugi ktore wykonajg)*
d) jestem/nie jestem platnikiem podatku VAT od towaréw i uslug; numer

e) jestem/nie jestem® zarejestrowany w Krajowym Rejestrze Urzedowym Podmiotow
Gospodarczych; numer identyfikacji REGON ........ccccoovnniniiiniiiiii,

f) zobowigzuje sie, w przypadku wybrania mojej oferty, do zawarcia umowy, zgodnie z
projektowanymi postanowienia umowy w sprawie zamdwienia publicznego, stanowigcymi
Zalgcznik odpowiednio nr 2 do SWZ, w wyznaczonym przez Zamawiajacego miejscu i
terminie.

g) jestem/nie jestem mikro/matym lub srednim przedsigbiorca™

* (Zgodnie z ustawq z dnia 6 marca 2018r. Prawo przedsigbiorcow (Dz.U. 2021 poz. 162) za:

1) Mikro przedsigbiorcg uwaza sig : przedsigbiorce, ktéry w co najmniej jednym z dwéch ostatnich lat obrotowych:
zatrudnial Sredniorocznie mniej niz 10 pracownikéw oraz osiggngl roczny obrot netto ze sprzedazy towarow,
wyrobow i ustug oraz operacji finansowych nieprzekraczajgey réwnowartosci w zlotych 2 min euro lub sumy
aktywoéw tego bilansu sporzqdzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyly réwnowartosci w zlotych 2 min
euro,

2) Malego przedsigbiorce uwaza sig: przedsigbiorce, kidry w co najmniej jednym z dwéch ostatnich lat obrotowych:
zatrudnial Sredniorocznie mniej niz 50 pracownikéw oraz osiggngl roczny obrét netto ze sprzedazy towarow,
wyrobéw i uslug oraz operacji finansowych nieprzekraczajgcy réownowartosci w zlotych 10 miliondw euro, lub
sumy akbynwoéw jego bilansu sporzqdzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyly réwnowartosci w ztotych
10 milionéw euro,

3) Sredniego pirzedsigbiorce wwaza sie: przedsigbiorceg, ktdry w co najmniej jednym z dwéch ostatnich lat
obrotowych: zatrudnial $redniorocznie mniej niz 250 pracownikdw oraz osiqgngl roczny obrot netto ze sprzedazy
towardw, wyrobdw i uslug oraz operacji finansowych nieprzekraczajqcy réwnowartosci w ztotych 50 milionow
euro, lub sumy aktywow jego bilansu sporzqdzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyly réwnowartosciw
zlotych 43 milionéw euro.

a) Oswiadczam, ze wypelnitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14
RODO Y wobec o0s6b fizycznych, od ktérych dane osobowe bezposrednio lub posrednio
pozyskalem w celu ubiegania si¢ o udzielenie zamdéwienia publicznego w niniejszym

postepowaniu 2

*skresli¢ niepotrzebne

Upelnomocniony przedstawiciel Wykonawey
(podpis elektroniczny)

! rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE
L 119 z 04.05.2016, str. 1).

2 w przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych
lub zachodzi wylgczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5
RODO treéci o$wiadczenia wykonawca nie sktada (usuniecie tresci o§wiadczenia np. przez jego wykreslenie).
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Zalacznik nr 4 do SWZ

Nazwa wykonawcy

Os$wiadczenie wykonawey

skladane na podstawie art. 125 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r.
Prawo zamowien publicznych (dalej jako: ustawa Pzp),

DOTYCZACE SPEENIANIA WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ
DOTYCZACE PRZESEANEK WYKILUCZENIA Z POSTEPOWANIA

Na potrzeby postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego pn. ,,Dostawa wraz z
wdrozeniem oprogramowania do automatyzacji dzialan marketingowych Narodowego Forum
Muzyki im. Witolda Lutoslawskiego” (znak: OZP.261.TP13.2021), w ktérym zamawiajacym jest
Narodowe Forum Muzyki im. Witolda Lutoslawskiego, prowadzonego przez Narodowe Forum
Muzyki im. Witolda Lutostawskiego, oswiadczam, co nastepuje:

INFORMACJA DOTYCZACA WYKONAWCY:
Oswiadczam, ze spelniam warunki udziatu w postgpowaniu okreslone przez zamawiajacego w VIII
SWZ.

INFORMACJA W ZWIAZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH
PODMIOTOW?*:

Oswiadczam, ze w celu wykazania spelniania warunkéw udziatu w postgpowaniu, okreslonych przez
zamawiajagcego w VI SWZ polegam na zasobach nastepujagcego/ych podmiotu/dw:

(wskaza¢ podmiot i okresli¢ odpowiedni zakres dla wskazanego podmiotu).

OSWIADCZENIA DOTYCZACE WYKONAWCY:
1. Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postgpowania na podstawie art. 108 ust. 1
ustawy Pzp.
2. Oswiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art. 109 ust. 1 pkt
4,9,10 ustawy Pzp .

Oswiadczam, ze zachodza w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postgpowania na podstawie
Al s nr sosees ustawy Pzp (podaé majgcq zastosowanie podstawe wykluczenia sposrod
wymienionych w art. 108 ust. 1 pkt 1,2,5 i 6 lub art. 109 ust. 1 pkt 4,9,10). Jednoczesnie
o$wiadczam, ze w zwigzku z ww. okolicznoscia, na podstawie art. 110 ust. 2 ustawy Pzp podjatem

e 3

nastepujace srodki napraweze: .........ooiiiiiiiiiii e g

'OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODMIOTU, NA KTOREGO ZASOBY POWOLUJE SIE
WYKONAWCA*:
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Oswiadczam, ze nastgpujacy/e podmiot/y, na ktorego/ych zasoby powoluje si¢ w niniejszym
postepowaniu, tj.:
........................................ (podaé pelng nazwe/firme, adres, a takze w zaleznos$ci od
podmiotu: NIP/PESEL, KRS) nie podlega/ja wykluczeniu z postgpowania o udzielenie zamdwienia.

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODWYKONAWCY NIEBEDACEGO PODMIOTEM,
NA KTOREGO ZASOBY POWOLUJE SIE WYKONAWCA *:

Oswiadczam, ze nastepujacy/e podmiot/y, bedacy/e podwykonawca/ami:
.......................................................................................... (podac pelng
nazwe/firme, adres, a takze w zaleznoSci od podmiotu: NIP/PESEL, KRS), nie podlega/g
wykluczeniu z postgpowania o udzielenie zamowienia.

OSWIADCZENIE DOTYCZACE PODANYCH INFORMACJI:

Oswiadczam, ze wszystkie informacje podane w powyzszych o$wiadczeniach sg aktualne
i zgodne z prawdg oraz zostaly przedstawione z pelng $wiadomoscig konsekwencji wprowadzenia
zamawiajacego w blad przy przedstawianiu informacji.

*skreslic, jesli nie dotyczy.

Upelnomocniony przedstawiciel Wykonawey:
(podpis elektroniczny)
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Zalacznik nr 5 do SWZ

Nazwa wykonawcy, pieczeé firmowa

INFORMACJA O PRZYNALEZNOSCI DO GRUPY KAPITALOWEJ
(w rozumieniu ustawy z dnia 16.02.2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow

tj. Dz.U. 2021 poz. 275)

Biorac udzial w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego na zadanie pn. ,,Dostawa wraz
z wdrozeniem oprogramowania do automatyzacji dzialan marketingowych Narodowego
Forum Muzyki im. Witolda Lutostawskiego” (znak: OZP.261.TP13.2021), informuje, Ze:

1. Naleze/Nie naleze* do grupy kapitatowej, o ktorej mowa w art. 108 ust. 1 pkt 6 ustawy z dnia
11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych (Dz.U. 2021 poz. 1129).

2. Naleze do grupy kapitalowej w sklad ktérej wchodzg: **

L.p. | Nazwa podmiotu nalezacego do tej samej grupy kapitalowej

Prawdziwo$¢  powyzszych  danych  potwierdzam  wlasnorgecznym  podpisem  $§wiadom
odpowiedzialnosci karnej z art. 297 kodeksu karnego.

* niepotrzebne skresli¢
** nalezy wypelni¢, jesli dotyczy
Upelnomocniony przedstawiciel Wykonawcy:

(podpis elektroniczny)
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Biorgc udzial w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego pn.

Zalacznik nr 6 do SWZ

WYKAZ ZREALIZOWANYCH DOSTAW

sDostawa wraz z

wdrozeniem oprogramowania do automatyzacji dzialan marketingowych Narodowego Forum
Muzyki im. Witolda Lutostawskiego” (OZP.261.TP13.2021), zalgczam:

Termin udzielonej

L Przedmiot Nazwa i adres licencji Wartosé netto Wlasne. /
p- dostawy Zamawiajgcego od —do dostawy Udostepnione
(dzief/mce/rok)
1 2 3 4 3 6
1.
2.
3.
Prawdziwo$¢  powyzszych  danych potwierdzam  wiasnorecznym  podpisem  $wiadom

odpowiedzialnosci karnej z art. 297 kodeksu karnego.

Upelnomocniony przedstawiciel Wykonawcy:
(podpis elektroniczny)

38




