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Wykonawcy

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego na »Swiadczenie ustug
pocztowych na potrzeby Narodowego Forum Muzyki im. Witolda Lutoslawskiego”.

Odpowiedzi na pytania Wykonawcow
W zwigzku z zapytaniami do tresci zapytania ofertowego przestanymi w dniu
26.11.2021 Zamawiajacy informuje:

Pytanie nr 1

Zgodnie z zapisami par.2 ust 5 projektu umowy Zamawiajacy korzysta¢ bedzie z platnej
ustugi odbioru korespondencji z jego siedziby, Wykonawca wnosi o zapis ,, W przypadku
realizacji prawa opcji w zakresie odbioru przesylek Zamawiajgcy powiadomi tym fakcie
Wykonawce na miesigc przed rozpoczgeiem realizacji ushugi , ktéra moze si¢ rozpoczaé
pierwszego dnia kazdego miesigca”. Dodatkowo wykonawca wnosi o umozliwienie
wyceny uslugi poprzez dodanie do formularza cenowego (oplata jest ryczattem
miesigcznym) a takze korekte odnosnika do projektu umowy ust. 3.2 OPZ jest: “’par.2
ust.2 powinno by¢ par.2 ust.5” oraz zmniejszenie odpowiedzialno$ci za brak odbioru do
1% i usunigcie zapisu par.5 ust. 4.

Odpowiedz
W odpowiedzi Zamawiajacy zmienia:
a) Tresé § 2 pkt 5 projektu umowy z:

§2
5. Wykonawca zobowigzany jest do odbioru raz dziennie przesylek
przygotowanych do wyekspediowania z siedziby NFM zlokalizowanej we
Wroclawiu przy ul. Placu Wolnosci 1 we Wroctawiu (wejscie od ul. Krupniczej)
zgodnie z zapisami OPZ.

na:
§2

5. Prawo opcji: w przypadku realizacji zamoéwienia z prawem opcji, o ktérym mowa
w pkt 3.3. opisu przedmiotu zamdéwienia Wykonawca zobowigzany bedzie do
odbioru raz dziennie przesylek przygotowanych do wyekspediowania z siedziby
NFM zlokalizowanej we Wroclawiu przy ul. Placu Wolnosci 1 we Wroclawiu
(wejscie od ul. Krupniczej) zgodnie z zapisami OPZ. Zamawiajgcy przewiduje
zapotrzebowanie na odbiory przesylek z siedziby Zamawiajacego w ilosci
maksymalnie 5 miesiecy, przy czym Zamawiajacy zastrzega, ze nie muszg to by¢
miesigce nastepujgce po sobie kolejno. Zamawiajacy rozliczy si¢ z Wykonawcg w
ujeciu miesigcznym za wykonanie ushugi o ktérej mowa w niniejszym punkcie.
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Zamawiajgcy przewiduje maksymalnie 5 miesigcy ustugi odbioru przesylek z
siedziby Zamawiajacego. W przedmiotowym wypadku Zamawiajacy nie bedzie
dokonywal samodzielnego nadania przesylek w placowece Wykonawcy.
Wykonawca wyznaczy placéwke do ktérej NFM bedzie mogt dostarczy¢ przesyiki
(listowne i paczki) w dni robocze od poniedziatku do piatku. W przypadku realizacji
prawa opcji w zakresie odbioru przesylek Zamawiajacy powiadomi tym fakcie
Wykonawce na miesigc przed rozpoczgciem realizacji uslugi, ktéra moze sig
rozpoczgé pierwszego dnia kazdego miesigca.

b) tresé punktu 3.3 Opisu przedmiotu zamowienia z:

3.3 w przypadku wyboru prawa opcji (opisanego w §2 pkt 2 projektu umowy): odbioru
raz dziennie przesylek przygotowanych do wyekspediowania oraz zwrotéw z NFM
zlokalizowanego we Wroctawiu przy ul. Placu Wolnosci 1 (wejscie od ul. Krupniczej)
od poniedziatku do pigtku w godzinach 14:00 — 15:30. Odbioru dokonywa¢ bedzie
upowazniony przedstawiciel Wykonawcy po okazaniu stosownego upowaznienia.
Odbiér przesylek (rejestrowanych oraz nierejestrowanych) przygotowanych do
wyekspediowania bedzie kazdorazowo dokumentowany przez Wykonawce pieczgceia,
podpisem i datg w pocztowej ksiazce nadawczej (dla przesylek rejestrowanych) oraz
na zestawieniu ilociowym przesylek wg poszczegélnych kategorii wagowych (dla
przesytek zwyktych).

na:

3.3 w przypadku wyboru prawa opcji (opisanego w §2 pkt 5 projektu umowy): odbioru
raz dziennie przesylek przygotowanych do wyekspediowania oraz zwrotéw z NFM
zlokalizowanego we Wroctawiu przy ul. Placu Wolnosci 1 (wejscie od ul. Krupniczej)
od poniedziatku do pigtku w godzinach 14:00 — 15:30. Odbioru dokonywa¢ bedzie
upowazniony przedstawiciel Wykonawey po okazaniu stosownego upowaznienia.
Odbiér przesylek (rejestrowanych oraz nierejestrowanych) przygotowanych do
wyekspediowania bedzie kazdorazowo dokumentowany przez Wykonawce pieczgcia,
podpisem i data w pocztowej ksiazce nadawczej (dla przesylek rejestrowanych) oraz
na zestawieniu ilodciowym przesylek wg poszczegélnych kategorii wagowych (dla
przesytek zwyktych).

¢) Zamawiajgcy dodaje pkt 2a do formularza oferfowego o tresci:
2a. Oferuje w ramach prawa opcji odbiér przesylek z siedziby Zamawiajgcego w
41511} [ z} netto/ miesigc ushugi.

d) Tresé § 5 pkt 3 projektowanych postanowiert umowy z:

3. Wykonawca zaplaci NFM kare umowng w wysokosci 10% brutto opfaty
miesiecznej za realizacje ustugi odbioru przesylek z siedziby NFM, za kazdy
dzien zwloki w odbiorze przesylek pocztowych.

3. Wykonawca zaplaci NFM kar¢ umowng w wysokosci 5% brutto opfaty
miesiecznej za realizacje ustugi odbioru przesylek z siedziby NFM, za kazdy
dzien zwloki w odbiorze przesylek pocztowych.
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Pytanie nr 2

Wykonawca wnosi o sprecyzowanie zapisow par.2 ust.8 w zw. Zapisem OPZ -
Zamawiajacy wskazuje iz bedzie korzystal ze wzorow potwierdzenia odbioru przesytek w
trybie przepiséw ustawy Kodeks Postgpowania Adm inistracyjnego. Druki ma nieodplatnie
dostarczaé Wykonawca. Nadmieniam iz Wykonawca dostarcza nieodplatnie druki
potwierdzenia odbioru przesylek w zakresie $wiadczenia ustug powszechnych. Pozostale
druki nabywa na wiasny koszt Zamawiajacy. Wykonawca wnosi 0 potwierdzenie iz w
druki potwierdzenia odbioru dla przesylek nadawanych przez Zamawiajgcego
opisanych powyzej Zamawiajacy bedzie zaopatrywal si¢ we wlasnym zakresie i Ze
beda one zgodne z Polska Norma PN-T-85005 z grudnia 2000 r.

W zwiazku z powyzszym druki potwierdzenia odbioru, w tym takze druki potwierdzenia
odbioru wytwarzane przez Zamawiajgcego W wewngtrznym obiegu winny by¢ z
przywolang Polska Normg zgodne, t].:

1) gramatura papieru: papier offsetowy BD 140 —200 g/m2

2) wymiar druku: minimum 90 x 140 mm (czgs¢ srodkowa, bez listew bocznych)
optymalne wymiary:

a) czes¢ srodkowa, bez listew bocznych - 100 x 140 mm,

b) catos¢ druku, tj. czsé srodkowa + listwy boczne - 100 x 160 mm,

wszystkie wymiary przyjmuje si¢ z tolerancjg 2 mm

3) listwy po obu stronach, perforacja pionowa pozwalajgca na wyrwanie $rodkowej czgscei
druku bez jego uszkodzenia,

4) co najmniej 5 mm pasek kleju gwarantujacy przyczepno$¢ do roznego rodzaju podioza
w zréznicowanym zakresie temperatur zabezpieczony ostong.

Adres nadawcy przesylki naniesiony w strefie prostokgtnej na stronie przedniej druku
(awers) w dolnej prawej czgéci w minimalnej odleglosci:

1) 40 mm od goérnego brzegu,

2) 5 mm od prawego brzegu,

3) 15 mm od dolnego brzegu.

Adres adresata przesylki naniesiony w strefie prostokatnej na stronie przedniej druku
(awers) w gornej lewej czedci. W pasie 15 mm powyzej dolnej krawedzi strony przedniej
druku (awers) oraz z prawej strony danych adresowych nadawcy nie mozna umieszczac
zadnych napiséw/nadrukdéw.

Wykonawca zapewni jedynie druki potwierdzenia odbioru do przesylek wysylanych
jako usluga powszechna (kolor zolty).

Odpowiedz

Zamawiajacy bedzie zaopatrywal si¢ we wlasnym zakresie w druki potwierdzenia odbioru
przesylek w zakresie §wiadczenia ustug i innych niz powszechne i ze bedg one zgodne z
Polska Normg PN-T-85005 z grudnia 2000 r.

Pytanie nr 3
Wykonawca wnosi o dodanie w par.2 ust.10.2.1 projektu umowy po slowie wagowych
stowa formatow.

Odpowiedz
W odpowiedzi Zamawiajacy zmienia tres¢ § 2 pkt 10.2.1 projektu umowy z:

10.2.1. dla przesylek nierejestrowanych (zwyklych) — zestawienia ilo$ciowego przesylek
wg poszczegblnych kategorii ~ wagowych, sporzgdzonego w  dwdch
egzemplarzach, z ktorych oryginal bedzie przeznaczony dla placéwki nadawczej
Wykonawey w celach rozliczeniowych a kopia dla NFM stanowi¢ bedzie
potwierdzenie nadania danej partii przesylek,
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10.2.1. dla przesylek nierejestrowanych (zwyktych) — zestawienia ilo$ciowego przesylek
wg poszczegdlnych kategorii wagowych formatéw, sporzadzonego w dwdch
egzemplarzach, z ktérych oryginal bedzie przeznaczony dla placowki nadawczej
Wykonawey w celach rozliczeniowych a kopia dla NFM stanowi¢ bedzie
potwierdzenie nadania danej partii przesytek,

Pytanie nr 4

Czy Zamawiajgcy dopuszcza przesylanie faktur w postaci pdf. na wskazany adres mailowy
i tym samy wyraza zgode na dodanie do umowy stosownych zapiséw regulujgcych
przedmiotows kwestie. W przeciwnym przypadku faktura bedzie wysylana w formie
tradycyjne;j.

Odpowiedz

W odpowiedzi Zamawiajacy dodaje pkt 15 do §4 projektowanych postanowien umowy o
tresci:

15. Zamawiajacy dopuszcza przesylanie faktur w postaci .pdf na adres mailowy:
faktury@nfm.wroclaw.pl.

Pytanie nr 5
Wykonawca wnosi o zmiane terminu platnoscig na 21 dni od daty wystawienia faktury ze

wzgledu na specyfike systemu fakturujgcego, co bedzie kontynuacja zapisow
dotychczasowej umowy oraz o doprecyzowanie czy pod pojeciem ,,prawidlowo
wystawionej faktury” Zamawiajacy ma na mysli fakture, zawierajacg wszystkie elementy
okre$lone Ustawg o podatku od towaru i ushug w artykule 106e?

Odpowiedz

W odpowiedzi Zamawiajacy zmienia w zalaczniku nr 3 w § 4 pkt 9 wzoru umowy

nastepujacag tres¢ z:

9. NFM zobowigzuje sie do regulowania nalezno$ci za wyslane oraz dostarczone lub
zwrécone (w przypadku niemozno$ci dostarczenia) przesytki listowne/paczki w
obrocie krajowym i zagranicznym, na podstawie poprawnie wystawionych faktur po
kazdym miesigcu realizowania ustugi w catosci ze $rodkéw publicznych, przelewem
na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze, w terminie 30 dni od daty
otrzymania przez NFM prawidlowo wystawionej faktury.

na

9. NFM zobowigzuje sie¢ do regulowania nalezno$ci za wyslane oraz dostarczone lub
zwrocone (w przypadku niemoznosci dostarczenia) przesytki listowne/paczki w
obrocie krajowym i zagranicznym, na podstawie poprawnie wystawionych faktur po
kazdym miesigcu realizowania ustugi w calosci ze srodkéw publicznych, przelewem
na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w fakturze, w terminie 21 dni od daty
otrzymania przez NFM prawidlowo wystawionej faktury.

Ponadto Zamawiajacy informuje, iz pod pojeciem prawidlowo wystawionej faktury ma na
mys$] fakture, zawierajaca wszystkie elementy okreslone Ustawg o podatku od towaru i
ustug w artykule 106e.

Pytanie nr 6
Czy Zamawiajacy dopuszcza zmiany w umowie w zakresie mozliwo$ci wprowadzenia

zalacznikéw w szczegblnosci zestawiefi przesylek, wzoru poprawnego adresowania,
wykazu placowek nadawczych i oddawczych majacych na celu techniczne
doprecyzowanie $wiadczenia ustug.
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Odpowiedz

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ wprowadzenia zalgcznikéw do umowy w
szczegblnodci zestawien przesylek, wzoru poprawnego adresowania, wykazu placowek
nadawczych i oddaweczych majacych na celu techniczne doprecyzowanie $wiadczenia
ustug.

Pytanie nr 7
par.4 ust.10,11 wzoru umowy - Zamawiajacy okresla, iz za dzien zaplaty uznaje si¢ dzien

obcigzenia rachunku Zamawiajacego. Pragniemy zwréci¢ uwage na fakt, ze takie
okreélenie momentu zaplaty nie pozwala Wykonawcy swobodnie dysponowaé $rodkami
za wykonane ustugi — co jest niezgodne z orzecznictwem sadow w tej sprawie oraz
uniemozliwia Wykonawcy monitorowanie terminowosci platnosci za swiadczone ustugi
oraz naliczanie ewentualnych odsetek za zwloke. Termin zaplaty naleznosci
cywilnoprawnych reguluje art. 454 Kodeksu cywilnego, ktory regulujgc miejsce
wykonania zobowigzania traktuje takze o chwili spelnienia $wiadczenia, co nie budzi
watpliwosci chociazby ze wzgledu na orzecznictwo Sadu Najwyzszego. W przypadku
zobowigzan cywilnoprawnych zasada jest, ze zaplata dokonana jest dopiero z chwilg
uznania rachunku bankowego wierzyciela, co gwarantuje m.in. prawidlowe
monitorowanie rozliczania stron. Czy ze wzgledu na to, ze faktyczng mozliwoscig
dysponowania $rodkami jest data ich wplywu na rachunek Wykonawcy, Zamawiajacy
dopuszcza zmiane okreslenia dnia zaplaty wedlug powszechnie stosowanej formy w
obrocie gospodarczym: ,,Za dzien zaplaty strony przyjmujg dzien wplywu srodkéw na
rachunek bankowy Wykonawcy”? oraz wykreslenie ust.11.

Odpowiedz

Zamawiajgcy w odpowiedzi nastepujaca tres¢ §4 ust. 10 projektowanych postanowien
umowy:

10. Dniem zaplaty wynagrodzenia jest dzien obciazenia rachunku bankowego NFM.
11. Za termin dokonania platnosci uwaza si¢ date obciazenia rachunku bankowego
NFM.

zmienia na .

10. Za dzien zaplaty strony przyjmujg dzien wplywu srodkéw na rachunek bankowy
Wykonawcy.

(Zamawiajgcy usuwa tresé¢ § 4 ust. 11 Projektowanych postanowien umowy).

Pytanie nr 8

Wykonawca jako operator wyznaczony, zobowigzany do $wiadczenia powszechnych
ushug pocztowych, ktére objete sa przedmiotem zamowienia, nie moze swobodnie ustala¢
cen za $wiadczenie tego typu ustug. Zgodnie z art. 57 ustawy Prawo pocztowe operator
wyznaczony jest zobligowany do przedlozenia Prezesowi UKE projektu cennika ustug
powszechnych, ktéry co do zasady nie moze przekroczy¢ maksymalnych rocznych
pozioméw oplat za uslugi powszechne okreslonych w decyzji, o ktérej mowa w art. 55
ust. 1 Prawa pocztowego, dotyczacym przystgpnosci cenowej tych ustug. Natomiast
przepisy art. 53 i 54 ustawy Prawo pocztowe wyznaczajg Scisly rezim ustalania oplat za
$wiadczenie powszechnych ustug pocztowych. Zatem w przypadku zmiany cen w trakcie
wykonywania umowy zawartej w wyniku rozstrzygnigcia przedmiotowego postgpowania,
zwlaszcza wigzacej strony w diuzszym okresie czasu, w $wietle istotnych postanowien
zawartych w SIWZ, Wykonawca zmuszony bedzie do $wiadczenia powszechnych ustug
pocztowych z naruszeniem przepisow ustawowych — nie tylko z zakresu prawa
pocztowego, ale takze cywilnego, czy antymonopolowego. Taki stan rzeczy bylby
niedopuszczalny, zardwno ze wzgledu na ustawowe obowigzki cigzgce na Wykonawcy
jako operatorze publicznym, jak réwniez ze wzgledu na narazenie Wykonawcy na
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odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg, ktorej zakres trudno nawet przewidzie¢. Czy zatem
Zamawiajacy uwzgledni zmiane postanowien projektu umowy par.7 ust.3 b poprzez jego
zmiane na nastepujgce brzmienie: ,,Zamawiajacy dokona zmiany postanowien zawartej
umowy w stosunku do tresci oferty, na podstawie ktérej dokonano wyboru Wykonawcy,
w przypadku:

1. ustawowej zmiany przepiséw okreslajagcych wysoko$é naleznego podatku VAT na
ustugi objete zamowieniem, w czasie trwania niniejszej umowy; jezeli w trakcie
obowigzywania umowy nastapi zmiana w zakresie podatku od towaréw i ustug,
Zamawiajgcy, po uprzednim pisemnym zawiadomieniu ze strony Wykonawcy o
zaistnieniu tego zdarzenia, zobowigzuje si¢ do uiszczenia oplaty powiekszonej o podatek
od towardw i ustug wedlug stawki obowigzujacej na dziefi wystawienia faktury VAT,
niezaleznie czy spowoduje to zwigkszenie, czy tez zmniejszenie WwysokoSci
wynagrodzenia brutto;

2. zmiany ,,cen jednostkowych brutto” w poszczegdlnych pozycjach wpisanych przez
Wykonawce w Formularzu cenowym (stanowigcym zalgcznik do umowy) w sytuacji
spowodowanej zmianami tych cen w sposéb dopuszczony przez Prawo pocztowe; jezeli
w trakcie obowigzywania umowy nastgpi zmiana w zakresie cen jednostkowych
poszczegdlnych uslug, Zamawiajacy, po uprzednim pisemnym zawiadomieniu ze strony
Wykonawcy o zaistnieniu tego zdarzenia, zobowigzuje sie¢ do uiszczenia oplaty za
$wiadczone ushugi w wysokosci obowigzujacej na dzien wystawienia faktury VAT oraz
wykre$lenie ust.4-6 oraz zapisu dotyczacego mozliwosci zmiany wynagrodzenia o 10%
par. 7 ust. 3 projektu umowy.

Odpowiedz

W odpowiedzi Zamawiajacy zmienia nastgpujacg tres¢ §7 ust. 3 projektowanych

postanowiefl umowy z:

3. Strony dopuszczajg zmiang wynagrodzenia Wykonawcy w przypadku zmiany

kosztdbw wykonania zamoOwienia odbiegajacych powyzej 10% od kosztow

dotychczasowych. Zmiana kosztow wykonania zamoéwienia wynika¢ moze ze:

a) Zmiany wskaznika GUS,

b) Zmiany ustawy Prawo pocztowe i prawo przewozowe i aktéw wykonawczych do nich
nakladajacych dodatkowe obcigzenia kosztowe na operatoréw pocztowych.

Na:
3. Zamawiajacy dokona zmiany postanowieii zawartej umowy w stosunku do tresci oferty,
na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcey, w przypadku:

a) ustawowej zmiany przepisow okreslajacych wysokos¢ naleznego podatku VAT na
ustugi objete zamOwieniem, w czasie trwania niniejszej umowy; jezeli w trakcie
obowigzywania umowy nastgpi zmiana w zakresie podatku od towaréw i uslug,
Zamawiajgcy, po uprzednim pisemnym zawiadomieniu ze strony Wykonawcy o
zaistnieniu tego zdarzenia, zobowigzuje si¢ do uiszczenia oplaty powigkszonej o
podatek od towar6w i ustug wedlug stawki obowiazujacej na dziefi wystawienia
faktury VAT, niezaleznie czy spowoduje to zwigkszenie, czy tez zmniejszenie
wysokosci wynagrodzenia brutto;

b) zmiany ,,cen jednostkowych brutto” w poszczegdlnych pozycjach wpisanych przez
Wykonawce w Formularzu cenowym (stanowigcym zalgcznik do umowy) w
sytuacji spowodowanej zmianami tych cen w sposéb dopuszczony przez Prawo
pocztowe; jezeli w trakcie obowigzywania umowy nastgpi zmiana w zakresie cen
jednostkowych poszczegolnych ustug, Zamawiajacy, po uprzednim pisemnym
zawiadomieniu ze strony Wykonawcy o zaistnieniu tego zdarzenia, zobowiazuje sig
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do uiszczenia oplaty za $wiadczone ustugi w wysokosci obowigzujacej na dzief
wystawienia faktury VAT.

Zamawiajgcy jednocze$nie wykresla ust. 4-6 §7 projektowanych postanowien
umowy.

Pytanie nr 9
Wykonawca zobowigzuje si¢ zaplaci¢ Zamawiajgcemu kary umowne w wysokosci: 10%

w przypadku odstgpienia od Umowy z powodu okolicznosci, za ktére odpowiada
Wykonawca. Wykonawca wskazuje zastrzezenie do kary w wysokosci az 10% w sprawie
odstapienia od umowy z powodu okolicznodci, za ktére odpowiada Wykonawca, gdyz
rodzi to zagrozenie naliczenia kary razgco niewspoimiernie wysokiej. Takie
postanowienie umowne umozliwia rozwigzanie umowy nawet z powodu blahego
uchybienia Wykonawcy i nawet w takiej sytuacji umozliwia naliczenia kary w wymiarze
az 10% dodatkowo nie okre$lajac od jakiej wysokosci np. ceny jednostkowej wartosci
umowy. Z powyzszych wzgledow taki sposob zastrzezenia mozliwosci rozwigzania
umowy i naliczenia kary rodzi duze ryzyko faktycznego jej rozwigzania przez
Zamawiajacego i naliczenia kary nieadekwatnej do wagi uchybienia wykonawcy.
Podstawy do rozwigzania umowy oraz naliczenia kary moga by¢ naduzywane i moga
prowadzié do obcigzenia karg razaco niewspolmiernie wysoka. Wykonawca wnosi o
wykreslenie kar dostosowujac zapis do obowigzujgcych przepisdw Prawa Pocztowego.

Odpowiedz

W odpowiedzi Zamawiajagcy zmienia nastepujg tres¢ §6 ust. 7 projektowanych

postanowienl umowy z:

7. NFM obcigzy Wykonawce kara umowna w wysokosci 10% w przypadku, gdy NFM
odstapi od umowy w calosci lub w czgsei z powodu okolicznoscei, za ktére odpowiada
Wykonawca lub w przypadku gdy Wykonawca odstapi od umowy w catosci lub w
czesci z wlasnej winy.

Na

7. NFM obciazy Wykonawce kara umowna w wysokosci 10% wartosci wynagrodzenia o
ktérej mowa w §4 ust. 1 umowy w przypadku, gdy NFM odstgpi od umowy w catosci
lub w czesci z powodu okolicznosci, za ktére odpowiada Wykonawca (w szczegdlnosci
zaprzestania wykonywania umowy w sposob w niej przewidziany) lub w przypadku
gdy Wykonawca odstapi od umowy w catosci lub w czgsci z wlasnej winy.

Pytanie nr 10
Wykonawca wnosi o mozliwo$¢ zastapienia umowy o powierzaniu przetwarzania danych

osobowych stosownymi zapisami umowy o tresci zaproponowanej przez strony po
dokonanym wyborze oferty.

Odpowiedz

W odpowiedzi Zamawiajacy przychyla si¢ zastapienia zapisow umowy o powierzeniu
przetwarzania danych osobowych, ktére stanowig zalgcznik do projektu umowy zapisami
uzgodnionymi przez strony spelniajgcymi wszelkie wymogi RODO.

Pytanie nr 11
Wykonawca wnosi o sprecyzowanie przypadkéw okreslonych w pkt.8 OPZ, w ktérych do

korespondencji dolacza sie wiecej niz jedno zwrotne potwierdzenie odbioru, lub
wykreslenie zapisu. Korespondencja ma charakter indywidualny, skierowany do
konkretnej osoby.
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Odpowiedz
W odpowiedzi na pytanie Zamawiajacy usuwa tre$¢ pkt 8. Opisu przedmiotu zaméwienia.

Pytanie nr 12
Czy Zamawiajacy uzna za dopuszczalne nadawanie przesylek Zamawuchego przez

wylonionego w przetargu Wykonawcg u innego operatora pocztowego bez zawarcia z nim
stosownej umowy, o ktérej mowa w art. 35 ust. 1 Prawa pocztowego i w konsekwencji
uzna za dopuszczalne $wiadczenie przez Wykonawce ustug w formie, w ktore]
Wykonawca w istocie jest posrednikiem pomigdzy Zamawiajgcym, a innym operatorem
(W tym operatorem wyznaczonym)?

W ocenie sktadajgcego Zapytanie umowa o ktorej mowa w art. 35 Prawa pocztowego jest
jedynym sposobem zapewnienia $wiadczenia ustugi zgodnie z wymogami i potrzebami
Zamawiajacego, przy pehlym zachowaniu warunkéw konkurencyjnosci postepowania i
jednoczesnego zapewnienia skutk6w, o ktérych mowa m.in. w przepisach art. 57 § 5 pkt
2 KPA, czy art. 165 § 2 KPC, art. 17 ustawy Prawo pocztowe.

Zgodnie Art. 35. ust 1. ustawy Prawo pocztowe operator pocztowy, ktory zawarl z
nadawcg umowe o $wiadczenie ustugi pocztowej, moze po przyjeciu przesylki pocztowej
powierzy¢ dalsze wykonanie ustugi innemu operatorowi pocztowemu na podstawie
umowy o wspdlprace zawieranej w formie pisemne;.

Istotna w przedmiotowej sprawie jest rowniez regulacja ust. 2- zgodnie, z ktéra w umowie
o wspblprace operatorzy pocztowi okreélaja w szczegolnosei:

1) zakres wspolpracy;

2) wynagrodzenie za wykonane przez operatora pocztowego czynnosci zwigzane z
realizacjg umowy;

3) zakres i sposob plzekazywama informacji w sprawie zabezpieczenia plzesy’[ek
pocztowych w celu zapewnienia bezpieczenistwa obrotu pocztowego oraz zatrzymania i
zabezpieczenia przesylek pocztowych w przypadkach, o ktorych mowa w art. 36;

4) zasady przekazywania operatorowi pocztowemu, ktéry zawarl z nadawcg umowe o
$wiadczenie ustugi pocztowej, przesylek niedorgezalnych oraz przesylek pocztowych,
ktorych dotyczy prawo zastawu;

5) zasady przekazywania przesylek pocztowych zwréconych z powodu niewlasciwego
doreczenia do oddawczej skrzynki pocztowej;

6) terminy wykonania przez operatora pocztowego czynnosci okreslonych w umowie;
7) zasady odpowiedzialnosci za naruszenie warunkow umowy.

W $wietle powyzszych regulacji stwierdzi¢ nalezy, iz umowa zawarta pomi@dzy
operatorami na podstawie art. 35 ustawy Prawo pocztowe moze, a nawet powinna
szezegdlowo regulowaé zasady wspolpracy migdzy stronami, w tym precyzyjnie okreslaé
terminy wykonania przez danego operatora pocztowego (w tym operatora wyznaczonego)
czynnosc1 okreslonych w umowie. Zatem nic nie stoi na przeszkodzie aby w pisemnej
umowie pomiedzy operatorami terminy wykonania okreslonych ustug byly zbiezne z
terminami przewidzianymi w przepisach art. 57 § 5 pkt 2 KPA, czy art. 165 § 2 KPC, czy
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art. 17 ustawy Prawo pocztowe. Inaczej méwigc operatorzy pocztowi mogg tak
uksztaltowaé warunki wspolpracy (w tym zakresie zastosowanie znajduje zasada swobody
uméw) aby spelniaé warunek stawiany przez Zamawiajgcego w przedmiotowym
postepowaniu, np. poprzez ustalenie iz, nadanie (w tym dalsze przekazanie przesylki do
doreczenia) musi nastapi¢ w terminie jej przyjecia od nadawcy, co pozwala na zachowanie
skutkéw przewidzianych w przytoczonych wyzej przepisach.

Zamawiajacy nie ogranicza mozliwosci korzystania przy realizacji zamdwienia z
podwykonawcéw, a taki charakter mialby operator pocztowy bedacy strong umowy
zawartej z wykonawcg na podstawie art. 35 ustawy Prawo pocztowe. Ponadto takie
uregulowanie stosunkéw pomiedzy wykonawca a podwykonawcami, zapewnia spetnianie
innych wymogéw Zamawiajacego, w tym w szczegdlnosci wymog koniecznoscei realizacji
zambwienia zgodnie z ustawg Prawo pocztowe i aktami wykonawczymi. Przyjecie innego
trybu np. $wiadczenie ustug w charakterze posrednika (,,postafica” przekazujgcego
przesylki od zamawiajacego do innego operatora) powoduje, iz w $wietle przepiséw
ustawy Prawo pocztowe Zamawiajgcy nie jest strong dla koficowego operatora
pocztowego realizujacego ustuge dorgezenia przesylki, co pozbawia go faktycznej
mozliwoéci dochodzenia odszkodowan czy skladania reklamacji w przypadku jej
nienalezytego wykonania albo choéby dochodzenia wilasciwego dokonywania i
rozliczania tzw. zwrotdw, za ktore (w przypadku operatora wyznaczonego) Zamawiajgcy
bedzie uiszczal oplate gotéwka jako ustuge $wiadczong poza umowg o zamdwienie
publiczne

b/ Czy Zamawiajacy dopuszcza forme oznaczenia korespondencji tak iz na przesylkach
beda widoczne dane Zamawiajacego poprzedzone informacjg ,,Nazwa Wykonawcy w
imieniu lub na rzecz Zamawiajgcego”?

¢/ Czy Zamawiajacy, w przypadku dopuszczenia mozliwosci nadawania przesylek przez
operatora pocztowego w imieniu i na rzecz Zamawiajacego, jest Swiadomy, iz faktycznie
nadawcg przesylek bedzie wowczas operator pocztowy, a nie Zamawiajacy? Powyzsze
moze budzi¢ watpliwosci adresatow przesylek oraz organdw, ktérym Zamawiajacy bedzie
przedstawial dowody nadania korespondencji.

d/ Czy Zamawiajacy dopuszcza, iz odbior awizowanych przesylek, ktére nie bylyby
realizowane przez operatora pocztowego bedzie mozliwy w réznych placowkach
pocztowych — zaréwno operatora wyznaczonego jak i innego operatora?

e/ Czy Zamawiajacy uwzglednil, iz w przypadku $wiadczenia ustug przez posrednika na
Zamawiajagcym bedzie spoczywal obowigzek uiszczania oplaty za zwrot przesylki do
nadawcy (po wyczerpaniu mozliwosci jej dorgczenia adresatowi)? To element
wystepujacy w przypadku odmowy przyjecia przesylki przez adresata badz nieodebrania
przesytki po awizacji w okreslonym przepisami czasie. Stawka oplaty za zwrot przesylki
rejestrowanej po wyczerpaniu mozliwosci dorgezenia/wydania odbiorcy, ktérej nadanie
zostalo oplacone znaczkiem pocztowym, pobierana bylaby na podstawie oraz zgodnie z
cennikiem ustug powszechnych w obrocie krajowym i zagranicznym od nadawcy tj.
Zamawiajgcego. Oplata zostanie pobrana w formie gotowki, przed wydaniem przesylki
przez listonosza. Podstawe prawna zadania zaplaty za zwrot przesylek stanowi art. 32
Prawa Pocztowego, zgodnie z ktorym: przesylke pocztowa, ktérej nie mozna dorgczy¢
adresatowi, operator pocztowy, ktéry zawarl z nadawcg umowe na $wiadczenie ustugi
pocztowej, zwraca nadawcy. Za czynnosci zwigzane ze zwrotem pizesylki operator ten
moze 7adaé uiszczenia oplaty w wysokosci okreslonej w cenniku ustug pocztowych albo
w cenniku ustug powszechnych albo umowie.
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f/ Czy Zamawiajacy jest $wiadomy, iz bedzie zobowigzany dotaczaé rézne druki
potwierdzenia odbioru do nadawanych przesylek — jedne wymagane przez operatora
wyznaczonego, za$ drugie wymagane u innego operatora? Wykonawca nadmienia, iz w
takiej sytuacji bedzie nastgpowaé inny sposob wykonania ustugi, wlasciwy dla danego
operatora pocztowego, przy czym na druku potwierdzenia odbioru bedzie pojawiac sie
jako nadawca przesytki nazwa operatora pocztowego w imieniu i na rzecz bedzie nadawat
przesylki u operatora pocztowego. Powyzsze budzi ryzyko, mozliwosci wykorzystania
takiego dowodu odbioru przesylki w postgpowaniach prowadzonych przez
Zamawiajgcego, jako dowodu.

g/ Czy Zamawiajacy akceptuje ryzyko zwigzane z opéznieniem nadania przesylek przez
operatora pocztowego, dla ktérych dzief nadania przesytki ma by¢ ostatnim dniem na
zachowanie terminu okre$lonego w kpc, kpk, kpa i Ordynacji podatkowej?

h/ Czy Zamawiajagcy wymaga w celu zabezpieczenia prawidlowej realizacji ustug, aby
Wykonaweca, ktéry polega na zdolnosciach lub sytuacji innych podmiotéw, udowodnit
Zamawiajacemu, ze realizujac zamowienie, bedzie dysponowal niezbgdnymi zasobami
tych podmiotéw, w szczegélnosci przedstawiajgc zobowigzanie tych podmiotow
(oryginal) umowy méwigcy o oddaniu mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na
potrzeby realizacji zamdwienia?

Odpowiedz
Ad a) Zamawiajgcy wymaga, aby ustugi pocztowe, ktére sg przedmiotem umowy byly
realizowane na zasadach okreslonych w powszechnie obowigzujacych przepisach prawa,
a w szczegdlnosei w:
1.1.ustawie z dnia 23 listopada 2012 r. - Prawo Pocztowe (t.j. Dz.U. z 2020, poz.
1041 z pbzn. zm.),
1.2.Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r.
w sprawie reklamacji ustugi pocztowej (t.j. Dz.U.2019, poz. 474).

Zamawiajacy  przewidzial mozliwo§¢ wykonania zamoéwienia przy udziale
podwykonawcow, ktérzy zostang przez Wykonawceg wskazani na etapie skladania oferty
w pkt 3c formularza ofertowego. Jednoczesnie z tredci zapytania ofertowego
jednoznacznie wynika, ze Wykonawca pelni rolg strony umowy i podmiotu wylacznie
odpowiedzialnego wobec Zamawiajacego z tytulu wykonania umowy. Cena ofertowa
powinna zawieraé wszelkie oplaty i koszty, ktore z tytutu wykonania umowy
zobowigzany bedzie Zamawiajacy (w tym koszty wszelkich dodatkowych oplat na 1zecz
podwykonawcdw). Zamawiajacy nie przewiduje, wigc, aby wyloniony Wykonawca miat
petni¢ funkeje ,,posrednika” pomigdzy Zamawiajagcym a Wykonawcea.

Ad. b) Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$é, aby na kopertach znajdowaly sie znaki oplaty
pocztowej innego operatora, z zastrzezeniem jednak, iz na dowodach nadania oraz
przekazanych przesylkach jako nadawca w sposob jednoznaczny ma widniec
Zamawiajacy.

Ad. ¢) jak w odpowiedzi do ad. pkt b).

Ad. d) Zamawiajacy dopuszeza odbiér awizowanych przesylek w miejscu wyznaczonym
przez Wykonawce, jednakze zgodnie z §2 pkt 2 projektu umowy 2 Wykonawcea
zobowigzany jest do podania punktu przyjecia korespondencji w okolicy siedziby NFM
oddalonego maksymalnie do 1,0 km od Placu Wolnosci 1 we Wroclawiu.

Ad. e) Wszelkie oplaty powinny by¢ uwzglednione w ofercie wykonawcy.

Ad. f) Zamawiajacy nie definiuje wzoréw potwierdzefi odbioru do nadawanych przesylek
stosowanych przez wylonionego operatora pocztowego.

Ad. g) Zamawiajacy nie akceptuje takiego ryzyka. Dzien przyjecia przez Wykonawce
przesyiki jest dniem jej nadania.
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Ad. h) Zamawiajgcy nie zawarl wymogu przedstawienia przez podmiot zobowigzania
mowigcego o oddaniu Wykonawcy do dyspozycji niezbednych zasobéw na potrzeby
realizacji zamowienia. ' :

Pytanie nr 13
Wykonawca wnosi o wykre$lenie zapisu 3.2. OPZ ktdry ogranicza mozliwos$¢ stosowania

nadawania w sposob elektroniczny i ingeruje w proces $wiadczenia ustug, a takze zapisow
pkt . 14 i 15 OPZ ktére powielajg zapisy ustawy Prawo Pocztowe i aktow wykonawczych.

Odpowiedz
W odpowiedzi na pytanie Zamawiajacy usuwa tres¢ pkt 3.2. oraz punkty 14 i 15 Opisu
przedmiotu zamdwienia.

Pytanie nr 14
Wykonawca zwraca si¢ do Zamawiajacego z propozycja dopuszczenia mozliwosci

$wiadczenia ustug w zakresie ich przyjmowania z wykorzystaniem systemu
informatycznego, ktéry automatycznie dopuszcza mozliwos$¢ korzystania z bezplatnej
internetowej aplikacji elektronicznej. Aplikacja dokonuje automatycznego przekazywania
i odbierania plikéw z informacjami o zarejestrowanych ustugach, komunikujgc si¢
bezposrednio z placowka pocztowa wskazang w umowie.

Dzigki aplikacji Zamawiajacy bedzie mial mozliwo$¢ wygenerowania nalepek
adresowych gotowych do druku czy ksigzki nadawczej, ulatwi ona réwniez dostep do
dokumentacji zwigzanej z obstuga przesylek oraz umozliwi Zamawiajagcemu
przygotowanie raportu z nadanych przesylek. Aplikacja umozliwia ponadto elektroniczne
potwierdzenie ksigzki nadawczej jak réwniez skladanie reklamacji w formie
elektronicznej, co usprawnia proces i skraca okres oczekiwania na jej rozpatrzenie. W
razie potrzeby, istnieje mozliwos¢ importu danych o przesylkach za pomocg integracji
aplikacji z WebAPI lub XML zgodny z wymaganiami Wykonawcy oraz z plikow XLS.

Czy Zamawiajgcy jest zainteresowany wykorzystaniem powyzszej aplikacji przy
swiadczeniu ustug?

OdpowiedzZ
Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé swiadczenia uslug w zakresie ich przyjmowania z
wykorzystaniem systemu informatycznego.

Pytanie nr 15
Wykonawca wnosi o wykreslenie zapisu pkt. 21 OPZ albowiem Zamawiajgcy naklada na

Wykonawce obowigzek wykraczajacy poza przedmiot zamdwienia, ktore dotyczy sfery
nadawczej i kosztow jej finansowania. Wprowadzenie bezplatnej aplikacji EN daje
mozliwo$¢ Zamawiajacemu generowania takich zestawier.

Odpowiedz
W odpowiedzi na pytanie Zamawiajacy usuwa tre$¢ pkt 21 Opisu przedmiotu zamdwienia.

W zwigzku z powyzszymi zmianami Zamawiajacy zmienia termin skladania ofert
oraz otwarcia ofert na dzien 08.12.2021 r. Godziny nie ulegajg zmianie.

ndrzej Kosendlak
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