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Wykonawcy

Dotyczy: postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego na »Swiadczenie ushug
telefonii komorkowej wraz z dostawa kart SIM dla Narodowego Forum Muzyki w
miesigcu marcu 2022”

Odpowiedzi na pytania Wykonawcow

W zwiazku z zapytaniami do postgpowania przestanymi w dniu 23.02.2022 r.
Zamawiajacy informuje:

Pytanie nr 1: )

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

11 ¢) Wnosimy o potwierdzenie aktualnej daty uruchomienia ustug 01.03.2022, zamiast
01.03.2020.

Odpowiedz:

Zamawiajacy w odpowiedzi zmienia tres¢ pkt II ¢ Zalgcznika nr 3 do zapytania
ofertowego (opis przedmiotu zamoéwienia) z:

c) Uruchomienie dostepu do powyzszych ustug musi nastgpi¢ niezwlocznie od dnia
pisemnego poinformowania Wykonawcy, jednak nie péZniej niz w dniu 01.03.2020 r.
godz. 4:00

na

¢)Uruchomienie dostepu do powyzszych ustug musi nastapi¢ niezwlocznie od dnia
pisemnego poinformowania Wykonawcy, jednak nie pézniej niz w dniu 01.03.2022 r.
godz. 4:00

Pytanie nr 2:

Il c)e) h)

,,Wykonawca dokona przeniesienia i aktywacji numer6w telefonicznych przydzielonych
przez dotychczasowego operatora zgodnie z art. 71 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. -
Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr. 171, poz. 1800 z pdzniejszymi zmianami).
Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkow
korzystania z uprawniefi w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. z 2018 r. poz.
2324) ktére dopuszeza przerwe w $wiadezeniu ustug telekomunikacyjnych pomigdzy
godzing 0:00 a godzing 06:00. Wykonawca wnosi o modyfikacj¢ zapiséw zgodnie z
tre$cig rozporzadzenia.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy w odpowiedzi zmienia tre$¢ pkt II h Zalgcznika nr 3 do zapytania
ofertowego (opis przedmiotu zaméwienia) z:

h) Wykonawca zobowigzany jest do dokonania migracji dotychczas uzywanych
przez Zamawiajgcego numerdw abonenckich z sieci Polkomtel Sp. z o0.0. Wszystkie
przeniesione numery muszg by¢ aktywne do 2 dni od dnia pisemnego poinformowania
Wykonawcy, jednak nie p6zniej niz w dniu 01.03.2022 r. godz. 4:00

na

Wykonawca dokona przeniesienia i aktywacji numeréw telefonicznych przydzielonych
przez dotychczasowego operatora zgodnie z art. 71 ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo
telekomunikacyjne (Dz.U. Nr. 171, poz. 1800 z p6zniejszymi zmianami).
Rozporzadzenie Ministra Cyfryzacji z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie warunkow
korzystania z uprawnien w publicznych sieciach telefonicznych (Dz. U. z 2018 r. poz.
2324) ktére dopuszcza przerwe w $wiadezeniu ustug telekomunikacyjnych pomigdzy
godzing 0:00 a godzing 06:00. Wszystkie przeniesione numery muszg by¢ aktywne nie
p6zniej niz w dniu 01.03.2022 r. godz. 6:00

Pytanie nr 3:

2. Szczegdlowy opis ushug $wiadczonych przez wykonawce na rzecz Zamawiajgcego.

1) Wnosimy o doprecyzowanie zapisu, poniewaz Wykonawca nie gwarantuje bezptatnych
polgczen z infoliniami, w tym z infolinia Wykonawcy oraz bezplatnych SMS na numery
stacjonarne.

Odpowiedz:

Zamawiajacy w odpowiedzi zmienia tre$¢ pkt I 2 1) Zalgcznika nr 3 do zapytania
ofertowego (opis przedmiotu zaméwienia) z:

1)W zakresie §wiadczenia ustug telefonii komérkowej w ramach abonamentu za okres
rozliczeniowy (za okres rozliczeniowy Zamawiajacy przyjmuje okres, za ktory
dokonywane sg rozliczenia zobowigzan Zamawiajagcego wobec Wykonawey z tytulu
$wiadczenia ushig telefonii komdrkowej, rozpoczynajacy sie w dniu miesigca
kalendarzowego wskazanym przez Wykonawce na fakturze. Czas trwania danego okresu
rozliczeniowego jest réwny liczbie dni miesigca kalendarzowego, w ktérym dany okres
rozliczeniowy si¢ rozpoczal) Wykonawca musi zapewni¢ Zamawiajagcemu na terenie
Polski oraz pozostalych krajow UE nieograniczong liczbe bezplatnych — polaczen
glosowych, SMS, MMS do wszystkich sieci dzialajacych w Polsce poza numerami
specjalnymi o podwyzszonej oplacie (zgodnie z obowigzujgca regulacja zawarta w
rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Unii Europejskiej nr. 2015/2120 z dnia
25.11.2015, a w szczegolnosci zgodnie z zasadg ,,Roam Like At Home”), jak réwniez
transmisje danych do wszystkich krajowych sieci komérkowych i stacjonarnych obecnych
Operatoréw jak i nowych Operatoréw, ktorzy rozpoczng dziatalno$¢ w trakcie trwania
umowy dla wszystkich aktywnych kart SIM w ramach oplaty abonamentowe;.

Na

1)W zakresie $wiadczenia ustug telefonii komérkowej w ramach abonamentu za okres
rozliczeniowy (za okres rozliczeniowy Zamawiajacy przyjmuje okres, za ktory
dokonywane sg rozliczenia zobowigzain Zamawiajagcego wobec Wykonawcy z tytulu
$wiadczenia ustug telefonii komodrkowej, rozpoczynajacy si¢ w dniu miesigca
kalendarzowego wskazanym przez Wykonawce na fakturze. Czas trwania danego okresu
rozliczeniowego jest rowny liczbie dni miesigca kalendarzowego, w ktérym dany okres
rozliczeniowy sie rozpoczal) Wykonawca musi zapewni¢ Zamawiajgcemu na terenie
Polski oraz pozostatych krajow UE nieograniczong liczbg¢ bezplatnych — polaczeni
glosowych, SMS, MMS do wszystkich sieci dziatajgcych w Polsce poza numerami
specjalnymi o podwyzszonej oplacie (zgodnie z obowigzujgcg regulacja zawarta w
rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Unii Europejskiej nr. 2015/2120 z dnia
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25.11.2015, a w szczegdlnoséci zgodnie z zasadg ,,Roam Like At Home”), jak réwniez
transmisje danych do wszystkich krajowych sieci komérkowych i stacjonarnych (z
wyjgtkiem bezplatnych polgczeri z infoliniami, w tym z infoliniq Wykonawcy oraz
begplatnych SMS na numery stacjonarne) obecnych Operatoréw jak i nowych
Operatoréw, ktorzy rozpoczng dzialalnos¢ w trakcie trwania umowy dla wszystkich
aktywnych kart SIM w ramach optaty abonamentowe;j.

Pytanie nr 4:

2. Wykonawca zobowigzany jest zapewnic:

0) Zmiana numeru jest ustuga platng zgodnie z cennikiem Wykonawcy. Wnosimy o
potwierdzenie.

Wnosimy réwniez o potwierdzenie, ze w przypadku zmiany numeru nie beda to numery
z puli ,,numeréw zlotych”, ,na zyczenie” — dodatkowo platnych.

Odpowiedz:

Zamawiajagcy w odpowiedzi zmienia tre$¢ pkt II 2 2)o Zalgcznika nr 3 do zapytania
ofertowego (opis przedmiotu zamoéwienia) z:

o0)zmiane dotychczasowego numeru telefonicznego na karcie SIM na dowolny wybrany
przez Wykonawce w przypadku gdy korzystanie z posiadanego numeru bedzie dla
uzytkownika ucigzliwe (max. 10 szt. w okresie trwania umowy),

na

o)zmiane dotychczasowego numeru telefonicznego na karcie SIM na dowolny wybrany
przez Wykonawce w przypadku gdy korzystanie z posiadanego numeru bedzie dla
uzytkownika ucigzliwe (max. 10 szt. w okresie trwania umowy), za ktérg ustuge
Wykonawca moze zadaé wynagrodzenia wynikajagcego z aktualnego cennika
Wykonawcy. Zamawiajacy nie bedzie wymagal zapewnienia numerdw tak zwanych ,,na
zyczenie” ani ,,numeréw zlotych”.

Pytanie nr 5

t) Wnosimy o modyfikacje zapisow, poniewaz pakiet transmisji danych jest odrgbnie
naliczany w kraju, a inaczej pakiet w roamingu. Powyzsze pakiety nie moga by¢
zamiennie wykorzystywane na terenie kraju oraz na terenie UE. Po wykorzystaniu
pakietu krajowego nastepuje ograniczenie predkosci, natomiast po wykorzystaniu
pakietu roamingowego trwa naliczania oplat zgodnie z cennikiem Wykonawcy.

OdpowiedZ:

Zamawiajacy w odpowiedzi zmienia tre$¢ pkt II 2 2)t Zalgcznika nr 3 do zapytania
ofertowego (opis przedmiotu zamoéwienia) z:

t) pakiet nie mniejszy niz 15 GB danych do korzystania z Internetu w telefonie na
jedng karte SIM w kazdym okresie rozliczeniowym. Do wykorzystania w Polsce i/lub
wymiennie w krajach UE. Wykonawca musi zapewni¢, ze po wyczerpaniu pakietu nie
wlaczy blokady dalszego transferu danych tylko ograniczy predko$é¢ przesylu.
Korzystanie z Internetu przy ograniczonej predkosci nie spowoduje dodatkowych oplat.
Pakiet danych na terenie UE nie moze by¢ mniejszy niz 5 GB moze by¢ on oddzielny lub
wymienny w ramach obowigzujacego pakietu 15 GB ale musi zawierac si¢ w cenie
abonamentu.

Na

t) pakiet nie mniejszy niz 15 GB danych do korzystania z Internetu w telefonie na
jedng karte SIM w kazdym okresie rozliczeniowym. Do wykorzystania w Polsce i/lub
wymiennie w krajach UE. Wykonawca musi zapewnic, ze po wyczerpaniu pakietu
krajowego nie wigczy blokady dalszego transferu danych tylko ograniczy predkosé
przesylu a po wykorzystaniu pakietu roamingowego trwa naliczania oplat zgodnie z
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cennikiem Wykonawcy. Korzystanie z Internetu przy ograniczonej predkosci w ramach
pakietu roamingowego nie spowoduje dodatkowych oplat. Pakiet danych na terenie UE
nie moze by¢é mniejszy niz 5 GB moze by¢ on oddzielny lub wymienny w ramach
obowigzujgcego pakietu 15 GB ale musi zawiera¢ si¢ w cenie abonamentu.

Pytanie nr 6:

3) Czy Zamawiajgcy wyraza zgode na przeprowadzenie cesji wedlug procedur
Wykonawcy. Cesja nie jest standardowa ustugg i jest ustuga platng zgodnie z cennikiem
Wykonawcy. Nie gwarantujemy zachowania dotychczasowych warunkéw na numerze, na
ktérym przeprowadzona jest cesja.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy w odpowiedzi wyraza zgode na przeprowadzenie cesji wedtug aktualnych
procedur Wykonawcy.

Pytanie nr 7:
Wzér umowy:

§ 6ust. 3

Za dzien zaplaty Strony uznajg date obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.
Nalezy zwréci¢ uwage, ze postanowienie to w obecnym brzmieniu jest niezgodne z
powszechng zasada oraz linig orzecznictwa Sadu Najwyzszego (por. uchwata SN z dn. 4
stycznia 1995 r. sygn. CZP 164/94), w mysl ktérych za dzief spelnienia §wiadczenia
pienigznego w postaci bezgotdwkowej uwaza si¢ dzien uznania rachunku bankowego
wierzyciela (tu Wykonawcy), a nie dziefi obciazenia rachunku bankowego dhuznika (tu
zamawiajgcego).

Czy w zwigzku z powyzszym Zamawiajacy wyrazi zgode na zmiang powyzszego zapisu
i uzna dniem zaplaty dzien uznania rachunku bankowego Wykonawcy?

Odpowiedz:
Zamawiajacy w odpowiedzi nie zmienia tresci § 6 ust. 3.

Pytanie nr 8:

§7

- Zwracamy si¢ z prosba o uzupelnienie zapisow o informacje, ze kary umowne nie bedg
naliczane w przypadku gdy brak realizacji warunkéw umowy przez Wykonawce bedzie
nastepstwem sily wyzszej lub nieupowaznionego dzialania oséb trzecich na ktére to
zdarzenia Wykonawca nie ma wplywu.

-Whioskujemy réwniez o zapis, ze: ,,Naliczenie kar umownych przez Zamawiajacego
moze nastgpi¢ wylgczenie po zakoficzeniu postgpowania reklamacyjnego,
potwierdzajgcego wing Wykonawcy, prowadzonego na zasadach i warunkach
okreélonych w Rozporzagdzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji z dnia 11 grudnia
2018 r. w sprawie reklamacji ustug telekomunikacyjnych.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy w odpowiedzi informuje, iz zgodnie z zapisem §4 pkt 7) projektowanych
postanowien umowy (Zatacznik nr 4 do zapytania ofertowego) zadna ze stron nie
odpowiada za niewykonanie swoich zobowiazan wynikajacych z niniejszej Umowy, jezeli
skutki niewykonywania spowodowane zostaly ,sita wyzsza”. W sytuacji ,,sity wyzszej”
Strony poinformujg natychmiast o jej zaistnieniu i w dobrej wierze rozpatrza mozliwosci
realizacji umowy badz jej rozwigzania

Zamawiajacy dodaje pkt 6) do §7 projektowanych postanowien umowy (Zalgcznik nr 4
do zapytania ofertowego) o tresci:
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6) Naliczenie kar umownych przez Zamawiajagcego moze nastgpi¢ po zakonczeniu
postepowania reklamacyjnego, potwierdzajacego wing Wykonawcy, prowadzonego na
zasadach i warunkach okreslonych w Rozporzadzeniu Ministra Administracji i Cyfryzacji
z dnia 11 grudnia 2018 r. w sprawie reklamacji ustug telekomunikacyjnych.

Pytanie nr 9:

Potwierdzenie, ze w przypadku wyboru oferty Wykonawcy prowadzacego dzialalnos¢ w
formie spolki akcyjnej, cze$¢ komparycyjna Umowy bedzie obejmowac wszelkie dane
wymagane przez art. 374 § 1 Ksh.

Odpowiedz:

Zamawiajacy w odpowiedzi potwierdza, iz w przypadku wyboru oferty Wykonawcy
prowadzgcego dzialalno$¢ w formie spolki akeyjnej, czg$¢ komparycyjna Umowy bedzie
obejmowac wszelkie dane wymagane przez art. 374 § 1 Ksh.

Pytanie nr 10:

Zgodnie z trescig postanowien § 7ust.5 Umowy - Zamawiajacy bedzie uprawniony do
dochodzenia odszkodowania  uzupelniajgcego  przewyzszajacego  wysoko$é
zastrzezonych kar umownych. Wykonawca zwraca si¢ o potwierdzenie, ze Zamawiajacy
wyraza zgode na uzupelnienie zapisu poprzez wskazanie, ze taczna wysokos¢
odszkodowania wraz z naliczonymi karami nie przekroczy catkowitej warto$ci umowy.
Zwréci¢ nalezy uwage, ze wskazanie maksymalnej kwoty odszkodowania umozliwia
oszacowanie ryzyka kontraktowego zwigzanego z realizacjg umowy.

Odpowiedz:

Zamawiajagcy w odpowiedzi zmienia tres¢ pkt 5 §7 Zalacznika nr 4 do zapytania
ofertowego (projektowane postanowienia umowy) z:

5) NFM przystuguje prawo dochodzenia na zasadach ogoélnych odszkodowania
uzupelniajgcego, przewyzszajacego wysokos¢ zastrzezonych kar umownych.

Na

5) NFM przystuguje prawo dochodzenia na zasadach ogolnych odszkodowania
uzupelniajgcego, przewyzszajacego wysokos$¢ zastrzezonych kar umownych. Lgczna
wysokos$¢ odszkodowania wraz z naliczonymi karami nie przekroczy catkowitej wartosci

umowy.

Zamawiajgcy nie zmienia terminu skladania i otwarecia ofert.

Andizes i vseoiiak
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