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Wroctaw, dnia 23.02.2022 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE NA:
»Swiadczenie ustug w zakresie obslugi platnosci bezgotowkowych
na potrzeby Narodowego Forum Muzyki im. Witolda Lutoslawskiego”
OZP.261.WZ011.2021
(dalej postepowanie)

1. ZAMAWIAJACY:

Narodowe Forum Muzyki im. Witolda Lutostawskiego — instytucja kultury miasta Wroclawia,
wspolprowadzona przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego, Gming Wroctaw, Wojewodztwo
Dolnoslaskie, zarejestrowana w Rejestrze Instytucji Kultury Gminy Wroctaw pod nr RIK 38/2014,
zwany dalej Zamawiajacym lub NFM.

Prowadzgcy postepowanie (adres do korespondencji):

Narodowe Forum Muzyki im. Witolda Lutostawskiego

Pl. Wolnosci 1, 50-071 Wroctaw

Dni i godziny pracy prowadzacego postgpowanie: od poniedziatku do pigtku, w godz.: 8.00 — 16.00
Pani Katarzyna Switon, tel. 71 715 98 67 w zakresie przedmiotu zaméwienia oraz Pan Jedrzej
Gajowiak 71 715 98 84 w zakresie procedury.

2. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA:

Postgpowanie o udzielenie niniejszego zamoéwienia publicznego prowadzone jest w trybie zapytania
ofertowego zgodnie z Regulaminem udzielania zamdéwien publicznych (Zarzadzenie nr 15 z dnia
21.04.2021 r.) z wylaczeniem stosowania ustawy Prawo Zamdwien Publicznych z dn. 11 wrze$nia 2019
r. Prawo zaméwien publicznych (Dz.U. 2021 poz. 1129 z pdzn. zm.).

3. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA:

1. Przedmiotem zamodwienia jest obstuga platnosci bezgotéwkowych (w tym za pomocg kart
platniczych) dokonywanych przez kupujacych bilety wstepu na wydarzenia realizowane przez
NFM oraz dokonujacych zakupu produktéw firmowanych przez NFM (plyty, gadzety itp.)
oferowanych do sprzedazy za posrednictwem systemu sprzedazy ustug Zamawiajacego.

2. Szczegdlowy opis przedmiotu zamowienia znajduje si¢ w zalgczniku nr 1 do zapytania
ofertowego.

3. Kody CPV
Gloéwny kod CPV 66133000-1 Ustugi w zakresie przetwarzania i rozliczania

4. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU:
Zamawiajgcy wymaga, aby Wykonawca posiadal uprawnienia do $wiadczenia ustug platniczych w
rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (t.j. Dz.U. 2021 poz. 1907).

5. OSWIADCZENIA ORAZ DOKUMENTY _POTWIERDZAJACE SPELNIENIE
WARUNKOW_ UDZIAEU W_POSTEPOWANIU, WYMAGANIA ZAMAWIAJACEGO
ORAZ BRAK PODSTAW WYKLUCZENIA

Dla udokumentowania spelnienia wymaganych warunkéw udziatu w postgpowaniu oraz braku podstaw

wykluczenia, do oferty Oferent dolgcza nastgpujace dokumenty:

- w formie oryginalu: o§wiadczenie na wzorze Zatacznik nr 2;

- w formie oryginalu lub kopii poSwiadczonej ,,za zgodno$¢ z oryginalem” przez Oferenta: -

- aktualny odpis z wlasciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub zgloszenia do ewidencji
dzialalnosci gospodarczej, wystawiony nie wezesniej niz 6 miesigcy przed uplywem terminu sktadania
ofert.

- aktualne uprawnienia do $wiadczenia ustug platniczych w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011
1. 0 ustugach platniczych (tj. Dz.U. 2021 poz. 1907).




6. KRYTERIUM, JEGO ZNACZENIE I SPOSOB OCENY OFERT

1. Oferty bedg oceniane wedlug nastgpujacych kryteriow: Cena — waga 100%,

2. Opis sposobu oceniania ofert:

Kryterium ,,Cena” — oferta o nizszej Cenie za realizacj¢ calosci przedmiotu otrzyma 100 punktow,
a pozostalym ofertom przyznana zostanie odpowiednio mniejsza ilo§¢ punktow, zaokraglona z

dokladnoscig do dwdch miejsc po przecinku, wyliczona wedtug wzoru:
W, = Egﬂ 100, gdzie:
b

W, — warto$¢ punktowa w kryterium ,,Cena”
Cumin — najnizsza cena sposrod ofert nieodrzuconych
Cp — cena oferty badanej

7. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM
Zamawiajgcy nie wymaga wniesienia wadium.

8. INFORMACJA O SPOSOBIE POROZUMIEWANIA SIE ZAMAWIAJACEGO Z
WYKONAWCAMI ORAZ PRZEKAZYWANIA OSWIADCZEN LUB DOKUMENTOW
1. Postgpowanie, ktérego dotyczy niniejszy dokument, oznaczone jest symbolem

0ZP.261.WZO11.2022 Wykonawcy proszeni s o powolywanie si¢ na ten symbol we
wszystkich kontaktach z Zamawiajagcym. Osobg upowazniong do kontaktow z Wykonawcami
jest Pani Katarzyna Switon tel. 71 715 98 67 w zakresie przedmiotu zaméwienia oraz Pan
Jedrzej Gajowiak 71 715 98 84 (przetargi@nfm.wroclaw.pl) w zakresie procedury.

2. Postepowanie prowadzone jest z zachowaniem komunikacji z Wykonawcami w formie
elektronicznej. Przekazywanie oswiadczen, wnioskow, zawiadomien oraz oferty wraz ze
wszystkimi zalgcznikami odbywa si¢ w formie elektronicznej w formacie danych: .pdf.
Zamawiajacy dopuszcza format .doc i .docx — wylacznie w trybie do odezytu. Zamawiajacy
dopuszcza forme pisemng ofert.

3. Porozumiewanie si¢ z Zamawiajacym musi by¢ potwierdzone w taki sposdb, aby dwie strony
posiadaly wiedze nt. przekazywanych informacji. Jezeli Zamawiajacy lub Wykonawcy
przekazuja oferte, oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje drogg elektroniczna,
kazda ze stron na zgdanie drugiej niezwlocznie potwierdza fakt ich otrzymania. Wykonawca
moze zwroci¢ sie droga elektroniczng na adres Zamawiajgcego wskazany w przedmiotowej
dokumentacji, z prosba o udzielenie wyjasnien zwigzanych z trescig zapytania. Odpowiedzi
wraz z trescig zapytania, lecz bez ujawnienia jego zrédta, Zamawiajacy przesle niezwlocznie
wszystkim Wykonawcom, ktorzy je zadali oraz zamieSci je na stronie internetowej
www.nfm.wroclaw.pl w miejscu zamieszczenia ogloszenia o udzielanym zamdwieniu, w
przypadku gdy prosba o udzielenie wyjasnien wplyneta do Zamawiajacego nie pdzniej niz na 2
dni przed wyznaczonym terminem skladania ofert. W przypadku gdy prosba o udzielenie
wyjasnien wplyneta do Zamawiajgcego po6zniej niz na 2 dni przed wyznaczonym terminem
sktadania ofert, Zamawiajacy jest uprawniony do pozostawienia jej bez rozpoznania.

W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy moze przed uplywem terminu sktadania ofert
zmieni¢ lub odwolaé tre$¢ ogloszenia. Dokonang zmian¢ Zamawiajacy zamiesSci na stronie
internetowej www.nfim.wroclaw.pl

4. Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ zlozenia oferty w formie pisemnej, ktore nalezy sktadaé w
terminie do okreslonym w pkt 11 niniejszego zapytania, w siedzibie Zamawiajacego
tj. przy pl. Wolnosci 1 we Wroctawiu, wejscie od ul. Krupniczej.

UWAGA !

Jezeli oferta Wykonawcy nie bedzie oznaczona w wymagany sposob, Zamawiajacy nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci za nieterminowe wplynigcie oferty. Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za
nieterminowe zlozenie oferty w szczegdlnosci w sytuacji, gdy oferta nie zostanie dostarczona w
wymaganym terminie do wskazanego miejsca. Oferta zlozona z uchybieniem terminowi wskazanemu
w poprzednim zadaniu nie bedzie rozpatrywana.



9. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

1. Termin zwigzania oferta wynosi 30 dni.
2. Bieg terminu rozpoczyna si¢ wraz z uplywem terminu skfadania ofert.
3. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajagcego moze przedhuzy¢ termin zwigzania

oferta, z tym ze Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uplywem terminu
zwigzania ofertg, zwrdcic¢ sie do Wykonawcdw o wyrazenie zgody na przediuzenie tego terminu o
oznaczony okres, nie dluzszy jednak niz 60 dni.

4. Wykonaweca, ktory nie zgodzi si¢ na przedtuzenie okresu zwigzania z oferta — zostanie wykluczony

z prowadzonego postgpowania.

10. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT

L.

2.
3.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Wykonawcy przygotuja i skladajg swoje oferty zgodnie z wymaganiami okreslonymi w tresci
niniejszego zapytania.

Oferta musi zawiera¢ dokumenty wskazane w pkt 5 niniejszego zapytania.

Oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim w sposob czytelny (dokumenty i oswiadczenia
sporzgdzone w jezyku obcym, musza byé zlozone wraz z tlumaczeniem na jezyk polski
poswiadczone przez Wykonawce).

Oferta nie powinna zawiera¢ zadnych nieczytelnych lub nieautoryzowanych poprawek i skreslen.
Ewentualne poprawki lub korekty bledéw nalezy nanies¢ czytelnie oraz datowaé i zaopatrzy¢
podpisem co najmniej jednej z 0sdb podpisujacych oferte.

Oferta (oraz zalgczniki do niej) musi by¢ podpisana (wlasnoreczny podpis) przez Wykonawce,
lub przez osobe upowazniona do skladania o$wiadezen woli w jego imieniu.

W przypadku gdy oferte podpisuje Pelnomocnik — stosowne pelnomocnictwo powinno by¢
zalgczone do oferty.

Koszty przygotowania oferty ponosi Wykonawca.

Oferty nie spelniajgce wszystkich wymogéw wymienionych w niniejszym zapytaniu beda
odrzucone.

Wykonaweca powinien przestaé oferte podpisang zgodnie z pkt S w postaci elektronicznej w
formacie danych: .pdf. (skan dokumentu) na adres przetargi@nfm.wroclaw.pl, badZ w postaci
papierowej na adres siedziby Zamawiajacego (NFM, pl. Wolnosci 1, 50-071 Wroclaw).
Zamawiajgcy dopuszcza rowniez format doc i .docx — wylacznie w trybie do odczytu.

W tytule wiadomosci nalezy poda¢ nastgpujagcg informacje: ,,Oferta - Swiadczenie ustug w zakresie
obstugi platnosci bezgotowkowych na potrzeby Narodowego Forum Muzyki im. Witolda
Lutostawskiego (OZP.261.WZ011.2022)".

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany, poprawki, modyfikacje i uzupetnienia do ztozonych ofert
pod warunkiem, ze Zamawiajgcy otrzyma powiadomienie o wprowadzeniu zmian, poprawek itp.
przed uplywem terminu do sktadania ofert.

Powiadomienie o wprowadzeniu zmian musi by¢ ztozone wedhlug takich samych wymagan jak
sktadana oferta, odpowiednio oznakowana z dopiskiem ,,ZMIANA”.

Wykonawca ma prawo przed uptywem terminu skladania ofert wycofa¢ si¢ z postgpowania poprzez
zlozenie powiadomienia (wedlug takich samych zasad jak wprowadzenie zmian i poprawek) z
informacjg w tytule wiadomosci ,,WYCOFANE”.

Oferta zlozona po terminie zostanie trwale usunigta z zasobéw Zamawiajacego po ogloszeniu
wyniku postgpowania.

Wiadomos$ci oznaczone napisem ,,WYCOFANE” bedg otwierane w pierwszej kolejnosci i po
stwierdzeniu poprawnosci postgpowania Wykonawcy oraz zgodnosci ze zlozonymi ofertami,
wiadomosci zawierajace oferty wycofane nie beda otwierane.

Wiadomos$ci oznaczone dopiskiem ,ZMIANA” zostang otwarte przy otwieraniu oferty
Wykonawce, ktoéry wprowadzil zmiany i po stwierdzeniu poprawnosci procedury dokonywania
zmian zostang dotgczone do oferty.

W przypadku zastrzezenia w ofercie jawnosci elementow stanowigcych tajemnicg przedsigbiorstwa,
oferte nalezy przygotowaé w dwoch plikach, jedng z informacjami jawnymi, a drugg z informacjami
niejawnymi.



18. Oferta powinna by¢é sporzadzona zgodnie z trescia Formularza oferty, stanowigcego
Zalacznik nr 3.

19. Zalaczniki do oferty powinny by¢ wypelnione w sposéb podany przez Zamawiajgcego w niniejszym
zapytaniu lub zatacznikach.

11. MIEJSCE I TERMIN SKE.ADANIA I OTWARCIA OFERT

1. Oferte nalezy zlozy¢ w postaci elektronicznej na adres: przetargi@nfm.wroclaw.pl lub
pisemnej na adres siedziby NFM w terminie do 02.03.2022 r. do godz. 10:00.

2. Zamawiajgcy uznaje za termin zlozenia oferty — termin i godzing wplywu na serwer pocztowy
Zamawiajgcego lub do sekretariatu NFM.

3. Oferta zlozona po terminie zostanie trwale usunigta z zasobu Zamawiajacego po ogloszeniu wyniku
postepowania.

4. Otwarcie ofert nastgpi w dniu 02.03.2022 r. godz. 10:05 w Narodowym Forum Muzyki we
Wroctawiu, P1. Wolnosci 1, 50-071 Wroctaw, pigtro IV pok.4.14.

5. Zamawiajacy nie przewiduje mozliwoéci uzupelnienia i zmian w ofercie przez Wykonawcg po
terminie ich otwarcia.

12. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

1. Cene ofertowg (brutto) nalezy poda¢ w Formularzu oferty (wzor - Zalgeznik nr 3 do Zapytania
ofertowego) w ztotych polskich, (z dokladnoscia do 1 grosza).

2. Kalkulacja ceny ofertowej musi opiera¢ si¢ o ceny jednostkowe elementéw przedmiotu
zamowienia wskazanych w formularzu oferty. Wszelkie ewentualne koszty dodatkowe, jakie moga
wystapié w czasie realizacji dostaw muszg by¢ skalkulowane na etapie sktadania oferty i dodane
do cen jednostkowych wskazanych w formularzu oferty. Ceng ofertowg nalezy poda¢ w Ofercie w
zlotych polskich, w warto$ci brutto z doktadnoscig do dwoéch miejsc po przecinku.

3. Zamawiajacy nie dopuszcza przedstawiania ceny w kilku wariantach, w zaleznosci od
zastosowanych rozwigzan. W przypadku przedstawiania ceny w taki sposob oferta zostanie
odrzucona.

13. INFORMACJE DOTYCZACE WALUT OBCYCH, W JAKICH MOGA BYC
PROWADZONE ROZLICZENIA MIEDZY ZAMWAIAJACYM A WYKONAWCA:
Zamawiajacy nie dopuszcza w ramach rozliczen innej waluty niz PLN.

14. PODWYKONAWSTWO:

Zamawiajacy nie dopuszcza realizacji umowy z udzialem podwykonawcéw. Zamawiajgcy wymaga
osobistej realizacji przedmiotu zamdwienia przez wykonawce, z ktorym zawarta zostanie umowa
w sprawie realizacji zamdwienia publicznego.

15. WYBOR OFERTY:

1. Postepowanie uwaza si¢ za wazne, jezeli wplynie chociaz 1 (stownie: jedna) oferta.

2. Postgpowanie uwaza si¢ za zakonczone wynikiem negatywnym, jezeli nie wplynela zadna oferta,
a takze jesli Zamawiajacy odrzuci wszystkie oferty.

3. Zamawiajacy podejmuje rozstrzygnigeie niniejszego postgpowania w oparciu o kryteria okreslone
w pkt 6.

4. Zastrzega sie prawo do zmiany tresci niniejszego zapytania, w tym warunkéw udziatu i kryteriéw
przed terminem skladania ofert.

5. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ wzywania Wykonawcéw do uzupelnienia oferty o
wymagane dokumenty oraz do zadania wyjasnien tresci oferty.

6. W przypadku gdy zlozone przez Wykonawce dokumenty budza wskazane przez Zamawiajgcego
watpliwosci, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zadania od Wykonawcy wyjasniefi w terminie
przez wskazanym przez Zamawiajacego i/lub zadania od Wykonawcy przedtozenia danego
dokumentu w formie i terminie wskazanym przez Zamawiajacego.




7. Wykonawcom przystuguje pisemnie wniesienie zastrzezenia na czynnos¢ lub jej zaniechanie do
Dyrektora Narodowego Forum Muzyki im. Witolda Lutostawskiego — w terminie do 7 dni od daty
czynnosci lub odpowiednio zaniechania czynnosci.

Wykaz zalgcznikow:

1. Zalgcznik nr 1 — Opis przedmiotu zamdwienia (istotne postanowienia umowy).
2. Zalacznik nr 2 — O$wiadczanie Wykonawcy

3. Zalgcznik nr 3 - Formularz ofertowy.

Sporzadzit: Jedrzej Gajowiak
Zatwierdzil/a:

N . A AR
Andyze) is oS IALAR



Zalgcznik nr 1 do Zapytania

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
(ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY)

,Swiadczenie ustug w zakresie obslugi platnosci bezgotéwkowych na potrzeby Narodowego
Forum Muzyki im. Witolda Lutoslawskiego
0ZP.261.WZ011.2022

1. Przedmiotem zamdwienia jest obstuga platnosci bezgotéwkowych (w tym za pomocg kart
platniczych) dokonywanych przez kupujacych bilety wstgpu na wydarzenia realizowane przez
NFM oraz dokonujgcych zakupu produktéw firmowanych przez NFM (plyty, gadzety itp.)
oferowanych do sprzedazy za posrednictwem systemu sprzedazy ustug Zamawiajgcego.

2. Zambdwienie realizowane bedzie w okresie 24 miesiecy od dnia zawarcia umowy, lub do
wyczerpania wartosci maksymalne;.

3. Zamowienie obejmuje m.in. certyfikacje i integracje systemu platnosci bezgotéwkowej
Wykonawcy z systemem sprzedazy ustug Zamawiajacego. System platnosci bezgotdwkowe;j
Wykonawcy powinien posiadaé nastgpujace funkcjonalnosci dostgpne dla kupujacych,
minimum:

a) obsluga platnosci w trybie Pay-By-Link poprzez generowanie przez system szybkiego,
bezpiecznego przelewu (system powinien obstugiwaé nastgpujgce banki, minimum - ING,
MBank, PKO Banki Polski, Citi Handlowy, Millenium, Santander SA, Alior Bank, Credit
Agricole, BGZ BNP Paribas),

b) obstuga platnosci dokonywanych kartami platniczymi - minimum: VISA (kredytowe,
debetowe, biznesowe), Mastercard (kredytowe, biznesowe, debetowe, Maestro),

c) obsluga platnosci za pomoca aplikacji mobilnych bankow — Blik.

4. System powinien ponadto posiada¢ dodatkowe nastgpujace funkcjonalnosci:

a) wersja minimum dwujezyczna: polsko/ angielska,

b) obstuga walut transakcji: PLN.

5. Inne postanowienia:

a) Wykonawca musi w ramach realizacji przedmiotu zamoéwienia zapewni¢ bezpieczenstwo
dokonywanych transakcji poprzez posiadanie:

- certyfikatu zgodno$ci ze standardem PCI DSS (Payment Card Industry Data Security
Standard).

b) Obsluga platnoéei internetowych musi odbywacé si¢ 7 dni w tygodniu 24 godziny na dobg
przez caly rok. Ilo$¢ godzin przerwy technicznej (planowanej, badz nieplanowanej - awarii)
nie moze by¢ wieksza niz 6 godzin w skali miesigca. Zaplanowane prace techniczne moga
by¢ prowadzone wylacznie w godzinach nocnych.

c) Obshuga platnosci $wiadczona przez Wykonawce musi by¢ kompatybilna z systemem

sprzedazy i rezerwacji IKSORIS firmy SoftCom Spoétka jawna Piotr Szuba, Tomasz
Wierzbowski, z siedzibg we Wroclawiu przy ul. Buforowej 115, zarejestrowang przez Sad
Rejonowy we Wroctawiu VI Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego w
Rejestrze Przedsigbiorcéw pod numerem KRS:0000139266, NIP: 895-17-81-314, Regon:
932843464.
Przez niekompatybilno$ci zaoferowanego systemu platnosci z systemem Zamawiajgcego
nalezy rozumie¢ brak mozliwosci procedowania transakeji, nieprawidlowg ich obstuge oraz
opdznienia systemu Wykonawcy w przekazywaniu danych o transakcjach do systemu
Zamawiajgcego dhuzsze niz 2 minuty.

d) Na podstawie ilosci transakcji w okresie dwoch lat Zamawiajacy przewiduje roczng
wysoko$¢ platnosci przyjmowanych za posrednictwem internetowych platno$ci
bezgotowkowych na poziomie 11 mln zlotych. Zamawiajacy informuje, iz roczna ilo$¢
transakcji wynosi w przyblizeniu: 18 000. W przypadku nie zrealizowania przewidywanych



g)

h)

i)

k)

przez Zamawiajacego platnosci na w/w poziomie oraz ilosci transakcji Wykonawcy nie
przystuguje prawo do roszczen z tego tytutu.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia mozliwosci zglaszania 24h na dobg 7 dni w
tygodniu probleméw technicznych przez Zamawiajacego i rejestrowania zgloszefi i/lub
wyznaczy osobe do kontaktow z Zamawiajacym.

Wykonawca bedzie sporzadzal i wysylal faktury VAT w okresach miesigcznych.
Rozliczanie transakcji miedzy Zamawiajagcym a Wykonawcg odbywac si¢ bedzie minimum
dwa razy w tygodniu. Wyplaty $rodkdéw realizowane beda przelewami bankowymi na
rachunki Zamawiajgcego. Wykonawca zobowiazuje si¢ do potwierdzania zrealizowanych
platnosci i przekazywania ich na wskazane konto Zamawiajacego.

Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu mozliwo$¢ zwrotu transakcji.

Jedynym kosztem w zakresie obstugi i rozliczania internetowych platnosci
bezgotdwkowych przy uzyciu elektronicznych instrumentoéw platniczych ponoszonym
przez Zamawiajgcego bedzie prowizja na 1zecz Wykonawcy stanowigca jego
wynagrodzenie. Cena prowizji musi zawiera¢ wszystkie sktadniki kosztow (np. oplaty
interchange, oplaty transakcyjne, koszty ewentualnych zwrotow).

Kwota wynagrodzenia bedzie uiszczana ze srodkow publicznych. Zamawiajacy dokonywac
bedzie platnosci w miesiecznych cyklach rozliczeniowym - w terminie do 30 dni od daty
dostarczenia faktury do Zamawiajacego, na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany w
fakturze.

1) Wynagrodzenie Wykonawcy platne bedzie na podstawie prawidlowo wystawionej
faktury elektronicznej za posrednictwem platformy https://efaktura.gov.pl/ na konto
Zamawiajgcego lub na podstawie faktury w formie papierowej doreczonej do siedziby
NFM, przelewem, w catosci ze s$rodkéw publicznych, na rachunek bankowy
Wykonawcy wskazany w fakturze.

Wykonawca w ramach wynagrodzenia obowigzany jest do udostgpnienia narz¢dzia (w
ramach systemu platnosci) pozwalajacego na:

- dostep do danych transakcyjnych umozliwiajacych wiasciwg identyfikacje dokonanych
platnosci, tj. data transakcji, kwota wplaty od klienta, waluta, kwota pobranej prowizji,
identyfikator zamoéwienia/opis, identyfikator sesji, typ operacji, dane identyfikacyjne
klienta, kwota wyplaty i nr rachunku wyptaty zamawiajacego na ktéry zrealizowano
wyplate.

- dostep do danych transakcyjnych obejmujacy caly okres objety umows.

- generowanie raportow/zestawien w formatach PDF oraz CSV lub XLS lub TXT lub innym
kompatybilnym z Excelem, na zyczenie oraz otrzymywanie cyklicznie zestawienia
transakcji w zadanych cyklach: dziennym, miesiecznym, zgodnym z wyplatami na
rachunek bankowy Zamawiajacego, zgodnym z wystawionymi fakturami,

- dokonywanie zwrotow calosciowych i czgsciowych do kazdej zrealizowanej transakcji
(przy pomocy API/Systemu).

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do wczesniejszego rozwigzania umowy z chwilg
wyczerpania $rodkdéw finansowych przeznaczonych na realizacjg ushugi.

Przygotowanie tresci umowy odbedzie si¢ w oparciu o oferte Wykonawcy, opis przedmiotu
zamoOwienia (OPZ) oraz istotne postanowienia umowy okreslone w pkt. 1) i 2) ponizej,
uzupelnione o zapisy uzgodnione miedzy Stronami umowy w sprawie zamowienia
publicznego na etapie czynnosci przygotowawczych do jej zawarcia. Wykonawca
zobowigzany bedzie do zaptaty Zamawiajagcemu kar umownych:

1) za zwloke w przekazaniu $rodkéw finansowych na konto Zamawiajacego w ustalonym
terminie, wykonawcy zostanie naliczona kara umowna w wysokosci 0,5% wartosci
przelewu (danej sesji) za kazdy dzien zwloki,

2) za przerwe techniczng ponad 6 godzing w skali miesigca, 200 zt za kazda rozpoczeta
dodatkowsg godzine.




Zalacznik nr 2 do zapytania ofertowego

Nazwa i adres Oferenta / pieczg¢ firmowa

Dotyczy: OZP.261.WZ011.2022

OSWIADCZENIE OFERENTA

Oswiadczam, ze:

a) posiadam uprawnienia do wykonywania okreslonej dzialalnosci lub czynnodci, jezeli
ustawy naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnien;

b) posiadam niezbedng wiedz¢ i doswiadczenie oraz dysponuj¢ potencjatlem technicznym
i osobami zdolnymi do wykonania zamdwienia

¢) znajduj¢ si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamowienia;
Prawdziwo$¢ powyzszych danych potwierdzam wlasnorgcznym podpisem Swiadomy
odpowiedzialno$ci karnej z art. 297 kodeksu karnego.

* niepotrzebne skresli¢

Data, miejscowos¢ i podpis osoby upowaznionej



Zalacznik nr 3 do zapytania ofertowego

Adres do korespondencji, nr telefonu i mail:

Nazwa i adres Wykonawcy

OFERTA

Nawigzujac do zapytania ofertowego pn.: ,Swiadczenie ustug w zakresie obslugi platnosci
bezgotowkowych na potrzeby Narodowego Forum Muzyki im. Witolda Lutoslawskiego”
(0OZP.261.WZ011.2022)

1. Oferuje¢ realizacje przedmiotu zamoéwienia zgodnie z Opisem przedmiotu zamowienia
zawartym w zalgczniku nr 1 do zapytania ofertowego za cen¢ calkowita:

) CNA NEILO: 1vveereraveneonsnnssnsssoss ossosssss i sodesis 360534867355 45550 54550 Fosuvs s8av8 3 5359 33 65 zt
b) Kwota podatku VAT .....%: e 7t
C) CeNA DIULLO: 1.vvieeerreeiieieeeieete sttt ettt sb e s b 7t
) STOWIIE s 5w s sxsmsamssinssnsssnssin dos 5vasiovnnss s 5004 8o vamy i oas Sw ok sHsmmapusEusoss s 7t brutto*
w tym:
L.p. Rodzaj uslugi Przyblizona wartos¢ Wysokosé Lgcznie
transakcji w okresie prowizji [kolumna C x D]
dwuletnim (% lub zi)
A B C D E

Przelewy pay-by-link, karty

platnicze, blik 11000 000,00 =1

2. Os$wiadczam, ze rozliczanie transakcji miedzy Zamawiajgcym a Wykonawcg odbywac si¢ bedzie
minimum dwa razy w tygodniu.

3. Oswiadcezam, ze:

a) przedmiot zamowienia wykonam w terminie okreslonym w niniejszym zapytaniu.

b) wykonam przedmiot zamdwienia sitami wlasnymi/czg$¢ prac zamierzam powierzy¢
podwykonawcom®, w tym nazwa i adres podwykonawcow oraz zakres prac powierzonych
POAWYKONAWCOIM 107 o.vurvieisieieiscieiiie ettt sttt

c) jestem/nie  jestem™  platnikiem podatku VAT od towaréw i ustug; numer

d) posiadam uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli ustawy
naktadajg obowigzek posiadania takich uprawnien;

e) posiadam niezbgdng wiedzg i doswiadczenie oraz dysponuje potencjalem technicznym i osobami
zdolnymi do wykonania zamo6wienia

f) znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamowienia;

g) o$wiadczam, ze wypelnilem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODOY
lwobec 0s6b fizycznych, od ktorych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w

1 rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych

w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.20186, str. 1).
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celu ubiegania si¢ o udzielenie zamoéwienia publicznego w niniejszym postepowaniu 2
" Niewlasciwe skresli¢.

Data, miejscowos¢ i podpis osoby upowaznione;j

2 W przypadku, gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposrednio jego dotyczacych lub zachodzi

wylgczenie stosowania obowigzku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci o$wiadczenia
wykonawca nie skiada (usuniecie tre$ci oswiadczenia np. przez jego wykreslenie).
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