Wroctaw, 05.03.2024 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE pn.:
»Dostawa licencji na oprogramowanie wspierajace zarzadzanie dzialalno$cia Chéru Chlopiecego
NFM i Chéru Dziewczecego NFM”
(OZP.261.WZ018.2024) — (dalej Postepowanie lub Zapytanie Ofertowe)

I. ORGANIZATOR Postepowania:

Narodowe Forum Muzyki im. Witolda Lutostawskiego — instytucja kultury wspotprowadzona przez
Gming Wroctaw, Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego oraz Wojewodztwo Dolnoslaskie,
zarejestrowana w Rejestrze Instytucji Kultury prowadzonym przez Gmine Wroctaw pod nr RIK
38/2014, zwany dalej Zamawiajacym lub NFM.

Prowadzacy postepowanie (adres do korespondencji):

Narodowe Forum Muzyki im. Witolda Lutostawskiego

Pl. Wolnosci 1, 50-071 Wroctaw

Dni i godziny pracy prowadzacego postgpowanie: od poniedziatku do pigtku, w godz.: 8.00 — 16.00
Osobg upowazniong do kontaktoéw z Wykonawcami jest: Pani Barbara Olech tel. 71 715 97 93 oraz
w zakresie przedmiotu zamowienia, Pan Jedrzej Gajowiak tel. 71 715 98 84 w zakresie procedury.

Il. TRYB UDZIELENIA ZAMOWIENIA:

Postepowanie o udzielenie niniejszego zamowienia publicznego prowadzone jest w trybie zapytania
ofertowego na podstawie Regulaminu udzielania zamowien publicznych (Zarzadzenie nr 17 z dnia
27.03.2023 r.) z wylaczeniem stosowania ustawy z 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych
(Dz.U. z 2023 r. poz. 1605 ze zm.) art. 2 ust. 1 pkt 1 Ustawy.

111. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA:

1. Przedmiot zamoOwienia jest dostawa licencji na oprogramowanie wspierajace zarzadzanie
dziatalno$cig Choru Chiopiecego NFM i Choru Dziewczgcego NFM

2. Termin realizacji zamowienia: licencja obowiazywa¢ musi najpézniej od 19.03.2024 na okres 12
miesiecy.

3. Szczegdtowy opis przedmiotu zamdwienia wraz z wizualizacjami stanowi zatgcznik nr 3 do
zapytania ofertowego.

IV. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU/ PODSTAWY WYKLUCZENIA Z
POSTEPOWANIA:
Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca wykazat, ze:
1. posiada doswiadczenie w realizacji obstugi podmiotéw $wiadczacych ustugi edukacyjne w
zakresie licencji na oprogramowanie zarzadzajace. Wykonawca wykaze, ze wykonat nalezycie,
a w przypadku $wiadczen okresowych lub cigglych rowniez wykonuje, w okresie ostatnich
trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest
krotszy — w tym okresie obstuge co najmniej 500 podmiotdéw $wiadczacych ushugi edukacyjne.
UWAGA: Przez podmiot $wiadczacy ustugi edukacyjne dla potrzeb niniejszego
postgpowania rozumie si¢ taki podmiot, ktory prowadzi chociaz jeden rodzaj dziatalno$ci
ujetej w Sekcji P - Dziale 85 Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci wprowadzonej
Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 24 grudnia 2007 r. w sprawie Polskiej
Klasyfikacji Dziatalno$ci (PKD) (Dz. U. Nr 251, poz. 1885 z p6zn. zm.).

Zamawiajacy wykluczy z postepowania wykonawce:

a) wskazanego w art. 5k ust. 1 Rozporzadzenia Rady (UE) 2022/576 z dnia 8 kwietnia 2022 r. w
sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 dotyczacego $rodkow ograniczajacych w
zwiazku z dziataniami Rosji destabilizujacymi sytuacje na Ukrainie (Dz. Urz. UEnr L 111/1 z
8.4.2022), tj:



— lit. a) obywateli rosyjskich lub 0séb fizycznych lub prawnych, podmiotéw lub organéw z
siedziba w Rosji;

— lit. b) 0s6b prawnych, podmiotow lub organow, do ktorych prawa wlasnosci bezposrednio lub
posrednio w ponad 50 % naleza do podmiotu, o ktorym mowa w lit. a) niniejszego punktu; lub

— lit. ¢) 0s6b fizycznych lub prawnych, podmiotéow lub organéw dziatajacych w imieniu lub pod
kierunkiem podmiotu, o ktérym mowa w lit. a) lub b) niniejszego punktu,

w tym podwykonawcow, dostawcow lub podmiotow, na ktérych zdolnosci polega si¢ w
rozumieniu dyrektyw w sprawie zamowien publicznych w przypadku, gdy przypada na nich
ponad 10 % warto$ci zamowienia.

b) wskazanego w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r o szczegdlnych rozwigzaniach w
zakresie przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie
bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. poz. 835) tj:

pkt 1) wykonawce wymienionego w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i
rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisanego na list¢ na podstawie decyzji w sprawie wpisu na
liste rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3 ww. ustawy;

pkt 2) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktérego beneficjentem rzeczywistym w
rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2022 r. poz. 593 i 655) jest osoba wymieniona w wykazach
okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006 i rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisana na liste lub
bedaca takim beneficjentem rzeczywistym od dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostala wpisana na
liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na liste rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka, o
ktéorym mowa w art. 1 pkt 3 ww. ustawy;

pkt 3) wykonawce oraz uczestnika konkursu, ktorego jednostka dominujacg w rozumieniu art.
3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29 wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2021 r. poz. 217,
21051 2106) jest podmiot wymieniony w wykazach okreslonych w rozporzadzeniu 765/2006
1 rozporzadzeniu 269/2014 albo wpisany na liste lub bedacy taka jednostka dominujaca od
dnia 24 lutego 2022 r., o ile zostat wpisany na liste na podstawie decyzji w sprawie wpisu na
list¢ rozstrzygajacej o zastosowaniu $rodka, o ktorym mowa w art. 1 pkt 3 ww. ustawy.

c) w stosunku do ktorego otwarto likwidacje, ogtoszono upadtosé, ktorego aktywami zarzadza
likwidator lub sad, zawart uktad z wierzycielami, ktérego dziatalno$¢ gospodarcza jest
zawieszona albo znajduje si¢ on w innej tego rodzaju sytuacji wynikajacej z podobnej
procedury przewidzianej w przepisach miejsca wszczecia tej procedury.

V. OSWIADCZENIA ORAZ DOKUMENTY POTWIERDZAJACE SPELNIENIE
WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU, WYMAGAN ZAMAWIAJACEGO ORAZ
BRAK PODSTAW WYKLUCZENIA

Dla udokumentowania spetnienia wymaganych warunkow udziatu w postgpowaniu oraz braku podstaw
wykluczenia, do oferty Oferent dotacza nastepujace dokumenty:

- o$wiadczenie na wzorze Zatacznik nr 1 do zapytania;

- aktualny odpis z wtasciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub zgloszenia do ewidencji
dziatalno$ci gospodarczej, wystawiony nie wczesniej niz 6 miesigcy przed uptywem terminu sktadania
ofert.

V1. KRYTERIUM, JEGO ZNACZENIE I SPOSOB OCENY OFERT

1. Oferty beda oceniane wedlug nastepujacych kryteriow:

1.1.Cena — 70 pkt

1.2. Doswiadczenie — obstuga podmiotow swiadczacych ustugi edukacyjne (minimum 500 podmiotow
swiadczgcych ustugi edukacyjne) — warto$¢ maksymalna 20 pkt

1.3. Komunikacja — opcja wysytania automatycznych i redagowanych wiadomosci e-mail oraz sms do
wszystkich Uzytkownikoéw, do wybranych grup oraz pojedynczych Uzytkownikow — warto$¢
maksymalna 10 pkt

2. Opis sposobu oceniania oferty:



1.1.Cena

Wc = (Cmin/ Cb) x 70, gdzie:

Wc — warto$¢ punktowa w kryterium ,,Cena”

Cmin — najnizsza cena sposrod ofert nie odrzuconych
Cb- cena oferty badanej

1.2. Doswiadczenie:

1.2.1.  Obstuga 500 podmiotéw $wiadczacych ustugi edukacyjne — 0 pkt

1.2.2.  Obstuga od 501 do 700 podmiotéw $wiadczacych ustugi edukacyjne — 10 pkt
1.2.3.  Obstuga od 701 do 1000 podmiotéw $wiadczacych ustugi edukacyjne — 15 pkt
1.2.4.  Obstuga powyzej 1000 podmiotow §wiadczacych ustugi edukacyjne — 20 pkt

1.3. Komunikacja:
1.3.1. opcja wysytania automatycznych i redagowanych wiadomosci e-mail oraz sms do
wszystkich Uzytkownikow, do wybranych grup oraz pojedynczych Uzytkownikow
— jest taka mozliwos¢— 10 pkt
1.3.2. opcja wysylania automatycznych i redagowanych wiadomosci e-mail oraz sms do
wszystkich Uzytkownikow, do wybranych grup oraz pojedynczych Uzytkownikow
— brak takiej mozliwosci— 0 pkt

3. Zanajkorzystniejsza sposrod ofert niepodlegajacych odrzuceniu zostanie uznana oferta, ktora uzyska
najwicksza ilo§¢ punktow tacznie we wszystkich kryteriach oceny ofert.

4. Zamawiajacy udzieli zamoéwienia Wykonawcy, ktorego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom
przedstawionym w ogloszeniu i zostata oceniona jako najkorzystniejsza, tj. uzyskata najwicksza ilos¢
punktéw na podstawie przyjetych kryteriow oceny ofert.

VII. WYMAGANIA DOTYCZACE WADIUM
Zamawiajacy nie wymaga wniesienia wadium.

V1. KOMUNIKACJA W POSTEPOWANIU. UDZIELANIE WYJASNIEN DO ZAPYTANIA

OFERTOWEGO

1. Wykonawca moze zwréci¢ sie do Zamawiajagcego z wnioskiem o wyjasnienie tre$ci Zapytania
ofertowego za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail Zamawiajacego:
przetargi@nfm.wroclaw.pl

2. Przesylajac korespondencje dotyczacg Zapytania ofertowego nalezy w tytule wiadomosci e-mail
poda¢ informacje jednoznacznie identyfikujace dane postgpowanie zawierajace co najmniej numer
postepowania (OZP.261.WZ018.2024).

IX. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

1. Termin zwigzania oferta wynosi 30 dni.

2. Bieg terminu rozpoczyna si¢ wraz z uptywem terminu sktadania ofert.

3. Oferent samodzielnie lub na wniosek Organizatora moze przedtuzy¢ termin zwigzania ofertg, z tym,
ze Organizator moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed uplywem terminu zwiagzania oferta,
zwrdcic si¢ do Oferentow o wyrazenie zgody na przedluzenie tego terminu o oznaczony okres, nie
dtuzszy jednak niz 60 dni.

4. Organizator, ktory nie zgodzi si¢ na przedhuzenie okresu zwigzania z ofertg — zostanie wykluczony
z prowadzonego postgpowania.

X. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERT
1. Wykonawca moze zlozy¢ tylko jedng oferte.
2.  Wykonawca przygotuje i przedstawi swoja ofert¢ zgodnie z wymaganiami zapytania.
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XI.

Oferta powinna by¢ sporzadzona zgodnie z treScig Formularza oferty, stanowigcego Zatacznik nr
1 do zapytania.

Oferta musi zawiera¢ dokumenty wskazane w punkcie 5 zapytania.

Oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim w sposob czytelny (dokumenty i o§wiadczenia
sporzadzone w jezyku obcym musza by¢ zlozone wraz z tlumaczeniem na jezyk polski
poswiadczone przez Wykonawce).

Oferte mozna zlozy¢ w postaci elektronicznej na adres e-mail Zamawiajacego:
przetargi@nfm.wroclaw.pl lub w postaci papierowej w zamknietej kopercie. na adres
korespondencyjny siedziby NFM (pl. Wolnosci 1, 50-071 Wroctaw).

Oferta pod rygorem niewaznosci musi zosta¢ podpisana przez osobe/osoby
upelnomocniona/ne do zlozenia oferty.

Zamawiajacy oczekuje, ze oferta (oraz zalaczniki do niej) bedzie podpisana przy uzyciu podpisu
elektronicznego: kwalifikowanym podpisem elektronicznym, lub podpisem osobistym lub
zaufanym przez Wykonawce lub wlasnorgcznym podpisem i pieczatka, zgodnie z zasadami
reprezentacji okre§lonymi w dokumencie rejestrowym Wykonawcy lub przez osobe upowazniona
do sktadania o$wiadczen woli w jego imieniu, a w przypadku Wykonawcoé6w ubiegajacych sie
wspolnie o udzielenie zamoéwienia przez ustanowionego Pelnomocnika. Zamawiajacy dopuszcza
réwniez ztozenie oferty w postaci elektronicznej w formie skanu.

W przypadku gdy oferte podpisuje Pelnomocnik — stosowne petlnomocnictwo powinno byc
zatgczone do oferty w formie oryginatu lub kopii poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginatem przez
mocodawcg albo notariusza.

Sktadane dokumenty, w tym wszelkie o$wiadczenia i zaswiadczenia musza by¢ zataczone do oferty
w formie oryginatow lub jako kopie poswiadczone ,,za zgodnos¢ z oryginalem” przez Wykonawce
lub osobe przez niego upowazniong.

Oferta nie powinna zawiera¢ zadnych nieczytelnych lub nieautoryzowanych poprawek i skreslen.
Ewentualne poprawki lub korekty btedéw nalezy nanie$¢ czytelnie oraz datowac i zaopatrzyc
podpisem co najmniej jednej z 0sdb podpisujacych oferte.

Oferty nie spelniajace wszystkich wymogéw wymienionych w niniejszym zapytaniu beda
odrzucone.

Wykonawca moze wprowadzi¢ zmiany, poprawki, modyfikacje i uzupetnienia do ztozonych ofert
pod warunkiem, ze Organizator otrzyma powiadomienie o wprowadzeniu zmian, poprawek itp.
przed uptywem terminu do sktadania ofert.

Powiadomienie o wprowadzeniu zmian musi by¢ zlozone wedhug takich samych wymagan jak
sktadana oferta, odpowiednio oznakowana z dopiskiem (w temacie wiadomos$ci mailowej lub na
kopercie) ,,ZMIANA”.

Wykonawca ma prawo przed uplywem terminu skladania ofert wycofa¢ si¢
z postepowania poprzez ztozenie powiadomienia (wedlug takich samych zasad jak wprowadzenie
zmian i poprawek) z informacjg w tytule wiadomosci ,,WYCOFANE”.

Oferta ztozona po terminie zostanie trwale usuni¢ta z zasobow Zamawiajgcego po ogloszeniu
wyniku postgpowania.

Wiadomosci oznaczone napisem ,,WYCOFANE” bedg otwierane w pierwszej kolejnosci
1 po stwierdzeniu poprawnosci postgpowania Wykonawcy oraz zgodnos$ci ze ztozonymi ofertami,
wiadomosci zawierajace oferty wycofane nie beda otwierane.

Wiadomosci oznaczone dopiskiem ,ZMIANA” zostang otwarte przy otwieraniu oferty
Wykonawcy, ktoéry wprowadzit zmiany i po stwierdzeniu poprawnos$ci procedury dokonywania
zmian zostang dotaczone do oferty.

MIEJSCE I TERMIN SKEADANIA I OTWARCIA OFERT

Oferte nalezy zlozy¢ w postaci:

1) elektronicznej na adres e-mail Zamawiajacego: przetargi@nfm.wroclaw.pl

2) lub papierowej w zamknietej Kkopercie na adres korespondencyjny siedziby
Zamawiajacego (pl. WolnoSci 1, 50-071 Wroclaw)
w terminie do 13.03.2024 r. do godz. 10:00.




W przypadku skladania oferty w postaci elektronicznej w tytule wiadomos$ci nalezy podaé
nastepujaca informacje identyfikujace postepowanie: ,,Oferta — (OZP.261.WZ018.2024)”
Zamawiajacy zaleca, aby wykonawca zadal potwierdzenia otrzymania oferty skladanej droga
elektroniczna.
W przypadku sktadania oferty w postaci pisemnej, oferta winna by¢ ztozona w zamknigtej
kopercie. Koperta zawierajaca oferte powinna by¢ opatrzona dopiskiem:
Oferta na zadanie:
»,Dostawa licencji na oprogramowanie wspierajace zarzadzanie dzialalnoscia Chéru
Chlopiecego NFM i Chéru Dziewczecego NFM ” (OZP.261.WZ018.2024)
Nie otwieraé przed 13.03.2024 r. godz.: 10:15

Organizator uznaje za termin zlozenia oferty — termin i godzing wptywu dokumentacji do
Sekretariatu Organizatora lub na skrzynke e-mail Zamawiajacego.
Otwarcie ofert nastapi w dniu 13.03.2024 r. godz.: 10:15 w Narodowym Forum Muzyki we
Wroctawiu, Pl. Wolnosci 1, 50-071 Wroctaw, pigtro IV pok. 4.14.
Organizator nie przewiduje mozliwosci uzupetnienia i zmian w ofercie Wykonawcy po terminie
ich otwarcia.

XII. OPIS SPOSOBU OBLICZENIA CENY

1.

2.

Ceng oferty nalezy poda¢ w Formularzu Oferty zgodnie ze wzorem stanowigcym Zatgcznik nr 1 do
ogloszenia.

Cena przedstawiona w formularzu bedzie podana w wymiarze netto oraz z podatkiem VAT,
wyliczonym przez Wykonawce zgodnie z obowigzujacymi przepisami na dzien sktadania ofert i
zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug (t.j. Dz. U. z
2022 r. poz. 931 z pézn. zm.). oraz ustawy z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku akcyzowym (t.j. Dz.
U. 22022 r. poz. 143 z p6zn. zm.).

UWAGA: Okreslenie stawki podatku VAT jest obowigzkiem Wykonawcy. Zgodnie z ust. 1
Komunikatu Prezesa Gtownego Urzgdu Statystycznego z dnia 24 stycznia 2005 r. (Dz. Urz. GUS
Nr 1 z 2005 r., poz. 11) w sprawie trybu wydawania opinii interpretacyjnych — ,,Zasada jest, ze
zainteresowany podmiot sam klasyfikuje prowadzona dziatalno$¢, swoje produkty (wyroby i
ustugi), towary, $rodki trwate 1 obiekty budowlane wedlug zasad okreslonych w poszczegdlnych
klasyfikacjach i1 nomenklaturach, wprowadzonych rozporzadzeniami Rady Ministréw lub
stosowanych bezposrednio na podstawie przepisow Wspodlnoty Europejskiej".

Cena ofertowa powinna by¢ podana z doktadnoscig do 1 grosza, tj. do dwoch miejsc po przecinku.
Elementy ceny ofertowej wyrazone w wartosciach procentowych oraz wartosciach liczbowych
powinny takze by¢ podane z doktadnoscig do dwoch miejsc po przecinku.

Zamawiajacy nie dopuszcza przedstawienia ceny w kilku wariantach, w zaleznosci od
zastosowanych rozwigzan. W przypadku przedstawienia ceny w taki sposob oferta zostanie
odrzucona.

X1Il. INFORMACJE DOTYCZACE WALUT OBCYCH, W JAKICH MOGA BYC

PROWADZONE ROZLICZENIA MIEDZY ZORGANIZATOREM A OFERENTEM:
Organizator nie dopuszcza w ramach rozliczen innej waluty niz PLN.

XIV. PODWYKONAWSTWO:

1.

W przypadku powierzenia realizacji zamoéwienia podwykonawcom, Oferent zobowigzany jest do
wskazania w ofercie tej czg¢sci zamowienia, ktorej realizacje powierzy podwykonawcy. W
przypadku braku takiego o$wiadczenia, Zamawiajacy uzna, iz Oferent bedzie realizowal
zamoéwienie bez udziatu podwykonawcow.

W przypadku, gdy Oferent polega na zdolnosciach podwykonawcow Zamawiajacy wymaga
wypekiania przez Oferentow Oswiadczenia wedlug wzoru okreslonego w Zataczniku nr 1 do
ogloszenia w odniesieniu do podwykonawcow.



XV. WYBOR OFERTY:

1. Postepowanie uwaza si¢ za wazne, jezeli wplynie chociaz jedna oferta, przy czym Organizator
zastrzega sobie prawo do uznania, ze Postgpowanie nie dalo rezultatu oraz do uniewaznienia
Postgpowania bez podawania przyczyny.

2. Postepowanie uwaza si¢ za zakonczone wynikiem negatywnym, jezeli nie wptyneta zadna oferta,
a takze jesli Organizator odrzuci wszystkie oferty.

3. Organizator podejmuje rozstrzygnigcie w oparciu o kryteria okreslone w punkcie 6 zapytania.

4. Zastrzega si¢ prawo do zmiany zapytania ofertowego, w tym warunkoéw udziatu i kryteriow przed
otwarciem ofert.

5. Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ wzywania Wykonawcow do uzupelnienia oferty o wymagane
dokumenty oraz do zadania wyjas$nien tresci oferty.

6. Wykonawcom przystuguje $rodek ochrony prawnej w postaci wniesienia w formie pisemnej
zastrzezenia na czynnos¢ lub jej zaniechanie Organizatora do Dyrektora Narodowego Forum
Muzyki im. Witolda Lutostawskiego — w terminie 2 dni od daty czynnosci badZ zaniechania
czynnosci przez Organizatora.

Wykaz zalgcznikow:

1. Zalacznik nr 1 — Formularz ofertowy;

2. Zalacznik nr 2 - Istotne postanowienia umowy;

3. Zalacznik nr 3 - Opis przedmiotu zamowienia.

Sporzadzit: Jedrzej Gajowiak
Zatwierdzit: Andrzej Kosendiak



Zalacznik nr 1 do zapytania ofertowego

Adres do korespondencji, nr telefonu:

Nazwa i adres Oferenta / piecze¢ firmowa

Oferta
Nawigzujac do zapytania ofertowego pn.: ,Dostawa licencji na oprogramowanie wspierajace
zarzgdzanie dzialalno$cia Chéru Chlopiecego NFM i Chéru Dziewczecego NFM”
(OZP.261.WZ018.2024), oferuje nastepujaca cene:

1 Oferuje¢ realizacje przedmiotu zaméwienia zgodnie z Opisem przedmiotu zamoéwienia
stanowiacym Zalacznik nr zamowienia za cene:

A) CONA NELLO: .eivvierieiieiiereeieere et eteereebe e teeseesseesseessesssessseasseessassseessessenns zt
b) Kwota podatku VAT .....%: coeeiiiiiiieiieeeececeneee zt
C) CeNA DIULIO: ...viiieiiiciiecie ettt ettt e et eetr e e ab e e eaeeenbeeeenens 7t
) STOWIIE:....cvviiieiecieee ettt et sb e sebeesre e e e ssaesreeas zk brutto
w tym:
Cena . . .
L Przedmiot Tlos¢ jednostkowa Wartosc Wartos¢ | Wartose
p. . S netto podatku brutto
zamowienia miesiecy ne.tto.za [kol. 3x 4] VAT [kol.5+6]
miesiac
1 2 3 4 5 6 7
Do 300
1 | aktywnych 12
uzytkownikow*
RAZEM

*szacunkowa ilos¢ uiytkownikow przyjeta do obliczenia ceny oferty (Zamawiajqcy bedzie si¢ rozliczal
z Wykonawcq w oparciu o ilos¢ aktywnych uiytkownikow w danym miesigcu oraz ceny zawarte w
ofercie Wykonawcy).

2. Ponadto informuj¢ o cenach miesiecznych w zaleZno$ci
uzytkownikow:

od ilosci aktywnych

Stawka miesigczna
Stawka brutto

miesi¢czna netto

Liczba aktywnych uczestnikow
korzystajacych z licencji:

Wartos¢ podatku

Lp. VAT

[kol.3+4]

1  [do 50 aktywnych uzytkownikéw

do 100 aktywnych

uzytkownikow
do 200 aktywnych
3 . o
uzytkownikow
do 300 aktywnych
4 . s
uzytkownikow




3. Ponadto informuje, iz powyzej 300 uzytkownikow cena wynosi ............ zlotych netto + ...%
VAT razem ............ zlote brutto miesiecznie za kazdego aktywnego uczestnika rozliczane w
progach co 100 uzytkownikow.

4. Oswiadczam, ze obstuguje/obstugiwalem w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu
sktadania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy — w tym oKresie ....ceceveeinen.
(stlownie:  ..ooeiiniiiiiiiiiie ) podmiotow S$wiadczacych ustugi
edukacyjne w zakresie przedmiotu zamé6wienia.

5. Oswiadczam, ze oferowane oprogramowanie posiada opcje¢/ nie posiada opcji* wysylania
automatycznych i redagowanych wiadomosci e-mail oraz sms do wszystkich Uzytkownikow/
do wybranych grup/ pejedynczych Uzytkownikow.

6. Oswiadczam, ze:
a) obstuguje /obstugiwatem w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem terminu sktadania ofert,
a jezeli okres prowadzenia dziatalnosci jest krotszy —w tym okresie co najmniej 500 podmiotow
swiadczacych ustugi edukacyjne,
b) przedmiot zamowienia wykonam w terminie okreslonym w niniejszym zapytaniu.
c) jestem/nie jestem” platnikiem podatku VAT od toward6w i uslug; numer

d) jestem/nie jestem* zarejestrowany w Krajowym Rejestrze Urzedowym Podmiotow
Gospodarczych; numer identyfikacji REGON ........c.ccccociiiieiiiecece e, :

e) wykonam przedmiot zamdwienia sitami wilasnymi / cze$¢ prac zamierzam powierzy¢
podwykonawcom (poda¢ nazwe) ...............eceeinennn. , W tym zakres prac powierzonych
POAWYKONAWCOM T0: ....ivviitiiiieiiiiie e ste ettt ettt st r e sbesteetaesbesbeeneeseesresreennere s ,

f) o$wiadczam, ze jako wykonawcy wspolnie ubiegajacy si¢ o zamowienie wykonamy ustugi:
.................................................... (nalezy poda¢ nazweg i adres poszczegélnych
wykonawcow oraz ustugi ktore wykonajg)*

g) posiadam uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalno$ci lub czynnosci, jezeli ustawy
naktadaja obowigzek posiadania takich uprawnien;

h) posiadam niezbedng wiedze i doswiadczenie oraz dysponuj¢ potencjalem technicznym i
osobami zdolnymi do wykonania zaméwienia zgodnie z trescia zapytania;

i) znajduj¢ si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamowienia;

j)  nie jestem wykonawcg wskazanym w art. Sk ust. 1 Rozporzadzenia Rady (UE) 2022/576 z dnia
8 kwietnia 2022 r. w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 dotyczacego $rodkow
ograniczajacych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujacymi sytuacj¢ na Ukrainie (Dz.
Urz. UE nr L 111/1 z 8.4.2022),

K) nie jestem wykonawca wskazanym w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r o
szczegblnych rozwigzaniach w zakresie przeciwdzialania wspieraniu agresji na Ukraine oraz
stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. poz. 835),

I) wypehitem obowigzki informacyjne przewidziane w art. 13 art. 14 RODOY ‘wobec 0séb
fizycznych, od ktorych dane osobowe bezposrednio lub posrednio pozyskatem w celu ubiegania
sie o0 udzielenie zamoéwienia publicznego w niniejszym postepowaniu 2

* Niewlasciwe skresli¢.

Data, miejscowos¢ 1 podpis osoby upowaznionej

Y rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogodlne

rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1).

2 W przypadku, gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niz bezposérednio jego dotyczacych lub zachodzi wylaczenie
stosowania obowiazku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO tresci o§wiadczenia wykonawca nie sktada
(usunigcie tresci oswiadczenia np. przez jego wykreslenie).



Zalacznik nr 2 do zapytania ofertowego

Istotne postanowienia umowy

1. Przedmiot umowy:

1.1. Przedmiotem umowy jest dostawa subskrypcji licencji oprogramowania dla NFM, na
warunkach okreslonych umowa, zawartych w Opisie przedmiotu zaméwienia i ofercie
Wykonawcy oraz zgodnie z wszelkimi obowigzujacymi przepisami prawa.

1.2. W ramach niniejszej umowy NFM moze zatozy¢ dowolng liczbe kont administracyjnych,
rozliczanych niezaleznie, z osobnymi kanatami dostepu, pod warunkiem niewykorzystania
maksymalnej warto$ci umowy.

2. Termin wykonania:
2.1. Licencja udzielana jest na okres od dnia dostawy subskrypcji licencji do ostatniego dnia
obowigzywania umowy. Umowa obowigzuje od dnia podpisania umowy na okres 12
miesigcy.
2.2. Wykonawca zobowiazuje si¢ do dostawy subskrypcji licencji oprogramowania w
terminie do 3 dni po zawarciu umowy.

3. Wynagrodzenie Wykonawcy:

3.1. Maksymalna warto$¢ umowy wynosi ................ zt brutto
3.2.Z tytuhu udzielenia licencji, o ktorej mowa w pkt 1, Licencjobiorca zobowigzuje si¢
ZaplaciC NA IZECZ vuverrerernrsnronssnesnnas zryczaltowane wynagrodzenie wg nastepujacych

stawek za jeden miesigc uzytkowania za kazde z kont niezaleznie - w zaleznosci od liczby
aktywnych uczestnikow korzystajacych z licencji:

Lp Liczba aktywnych uczestnikow Stawka Warto$¢ podatku Stawkgrrljlgteoswczna
korzystajacych z licenc;ji: miesig¢czna netto VAT [kol.3+4]
1 do 50 aktywnych uzytkownikdéw
do 100 aktywnych
2 . Iy
uzytkownikow
do 200 aktywnych
3 . 3
uzytkownikow
do 300 aktywnych
4 . 3
uzytkownikow
Powyzej 300 uzytkownikow ............ztotych netto + 23% VAT razem ............ zlote brutto miesiecznie

za kazdego aktywnego uczestnika rozliczane w progach co 100 uzytkownikow.

3.3. Wynagrodzenie okre$lone w ust. 1 ptatne bedzie ze $rodkow publicznych, poprzez
obcigzenie karty ptatniczej Zamawiajacego w oparciu o liczbg aktywnych uzytkownikoéw
systemu korzystajacych z licencji. Obcigzenie karty platniczej nastgpowac bedzie
kazdorazowo 19 dnia miesigca kalendarzowego obowigzywania umowy. Faktura zostanie
wystawiona zostanie automatycznie bez wezwania ostatniego dnia miesigca
rozliczeniowego.

3.4.Za termin dokonania ptatno$ci uwaza si¢ datg obcigzenia karty platniczej NFM.

3.5.Strony zgodnie stwierdzaja, ze wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 3.2, wyczerpuje
catkowicie zobowigzanie NFM wobec Wykonawcy z tytulu wykonania przedmiotu
umowy.

3.6. Wykonawca bedzie sporzadzat i wysytat faktury VAT w okresach miesigcznych.

3.7. W przypadku nie osiggni¢cia maksymalnej wartosci zamowienia, wskazanej w umowie,
Wykonawcy nie przystugujg z tego tytulu Zadne roszczenia wobec Zamawiajacego.



4.1.

4.2,
a)
b)

c)

4.3.

3.8.W przypadku, gdy dzien aktywacji ustugi nie bedzie pierwszym dniem miesigca
kalendarzowego oplaty zostang naliczone proporcjonalnie do okresu, w ktorym byla
$wiadczona ustuga.

4, Kary umowne:

Strony ustalaja odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza w formie kar umownych z nastepujacych
tytutow i w podanych wysokosciach:
Wykonawca moze naliczy¢ NFM kare umowna za odstapienie od umowy z winy NFM w wysokosci
10 % kwoty netto okreslonej w pkt 3. 1.
Wykonawca zaptaci NFM kary umowne:
za odstapienie od umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcey - w wysokosci 10 % kwoty
netto okreslonej w pkt 3. 1,
za niewykonanie umowy w terminie okreslonym pkt 2.1 - w wysokosci 1% kwoty netto okreslone;j
w pkt 3.1 za kazdy dzien zwloki liczony od uptywu tego terminu, nie wigcej jednak niz 10% tej
kwoty,
za inne niz opisane powyzej przypadki niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu
umowy, w tym w  szczegolnosci  dostarczenie  licencji  wadliwych — —
w wysokosci 20% kwoty netto okreslonej w pkt 3. 1.
Kary umowne mogg podlega¢ sumowaniu.

5. Zmiany postanowien umowy:

7.1.Zmiana postanowien umowy moze nastapi¢ wylacznie za zgoda obu Stron oraz w
przypadkach okreslonych w pkt 5.2, wyrazong w formie pisemnego aneksu — pod rygorem
niewazno$ci, z zastrzezeniem zawartym w pkt . 5.3.

7.2.NFM dopuszcza mozliwosci zmiany umowy w nastepujacych okolicznosciach i w
nastgpujagcym zakresie w sytuacjach, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy:

7.2.1. zmiany unormowan prawnych powszechnie obowigzujacych, ktére beda miaty
wplyw na realizacje umowy,

7.2.2. zmiana obowigzujacej wysokosci stawki podatku VAT,

7.2.3. zmiany wysokosci minimalnego wynagrodzenia za pracg ustalonego na
podstawie art.2 ust. 3-5 ustawy z dn.10 pazdziernika 2002 r. o minimalnym
wynagrodzeniu za pracg , jezeli zmiany te bedg mialty wplyw na koszty
wykonania zaméwienia przez Wykonawcg,

7.2.4. zmiany zasad podleganiu ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu
zdrowotnemu lub wysoko$ci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub
zdrowotne, jezeli zmiany te beda mialy wplyw na koszty wykonania
zamoéwienia przez Wykonawce,

7.2.5. zmiany w zakresie zasad gromadzenia i wysoko$ci wptat do pracowniczych
planéw kapitalowych, o ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018r.
0 pracowniczych planach kapitalowych.

7.2.6. sposobu rozliczenia umowy wraz ze skutkami wprowadzenia takiej zmiany,
przy czym zmiana spowodowana moze by¢ jedynie okoliczno$ciami lezacymi
wylgcznie po stronie NFM lub okoliczno$ciami niezaleznymi zarowno od NFM
jak i od Wykonawcy,

7.2.7. zmiany wynagrodzenia w oparciu o zmiang cen materialdéw lub kosztow
wykonania zamowienia w przypadku zaistnienia r6znicy z cenie lub koszcie na
poziomie nie mniejszym niz 10% od ceny/ kosztu skalkulowanego w ofercie.

7.2.8. w przypadku niewykorzystania kwoty okreslonej w pkt 3.1. umowa moze
zosta¢ przedtuzona na okres niezbedny do wyczerpania tej kwoty, nie dtuzszy
jednak niz 6 miesigcy.

7.2.9. Przewidziane powyzej okolicznosci stanowigce podstawe zmian do umowy,
stanowig uprawnienie NFM nie za$ jego obowigzek wprowadzenia takich
zmian.
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7.2.10. zmiany terminu realizacji przedmiotu umowy wraz ze skutkami wprowadzenia
takiej zmiany, ktéra moze by¢ spowodowana:

7.2.10.1. przypadkami stanowigcymi site wyzszg,

7.2.10.2. zmiany bedgce nastepstwem dziatania organdéw administracji
publicznej,

7.2.10.3. innych  przyczyn  zewngtrznych — niezaleznych  od

Zamawiajacego oraz Wykonawcy skutkujacych niemozliwoscia
prowadzenia prac w umownym terminie.

7.3. Termin Umowy moze ulec zmianie o czas w jakim wyzej wskazane okolicznoséci wplynety
na termin wykonania Umowy przez Wykonawce, to jest uniemozliwity Wykonawcy
terminowg realizacje przedmiotu umowy,

7.3.1. zmiany sposobu rozliczenia umowy wraz ze skutkami wprowadzenia takiej
zmiany, przy czym zmiana spowodowana moze by¢ jedynie okoliczno$ciami
lezacymi wylacznie po stronie NFM lub okolicznosciami niezaleznymi
zaréwno od NFM jak i od Wykonawcy,

7.3.2. zmiany warunkow platnosci, przy czym zmiana spowodowana moze by¢
jedynie okoliczno$ciami lezagcymi wyltacznie po stronie NFM lub
okoliczno$ciami niezaleznymi zaréwno od NFM jak i od Wykonawcy.

7.4. Ustala sig, iz nie stanowi zmiany umowy:

7.4.1. zmiana nr rachunku bankowego,

7.4.2. zmiana 0sob wyznaczonych do nadzoru nad realizacja umowy,

7.4.3. zmiana danych teleadresowych. Zaistnienie okolicznosci, o ktorych mowa w
niniejszym punkcie wymaga jedynie niezwtocznego pisemnego zawiadomienia
drugiej Strony.

7.5.W przypadku niewykorzystania kwoty okre§lonej w pkt 3.1 umowa moze zostad
przedtuzona na okres niezbedny do wyczerpania kwoty z pkt 3.1., nie dluzszy jednak niz 6
miesiecy.

6. Sila wyzsza:

Wytacza si¢ odpowiedzialno$¢ Stron z tytulu nienalezytego wykonania lub niewykonania Umowy
na skutek dzialania sity wyzszej, ktorej nie mozna byto przewidzie¢ ani zapobiec przy zachowaniu
nalezytej starannos$ci. Przez site wyzsza rozumie si¢ akty terroru, stan wojenny, wojng, blokady,
powstania, zamieszki, epidemie, osuni¢cia gruntu, trzesienia ziemi, powodzie, wybuchy oraz inne
nagte, zewng¢trze, niezalezne od woli Stron zdarzenia, uniemozliwiajace wykonanie Umowy w
catosci lub w cze$ci, na state lub na pewien czas, ktorego skutkom Strony, przy zachowaniu
nalezytej starannos$ci, nie mogly zapobiec ani przeciwdziata¢ oraz ktorych, rozumujac racjonalnie,
nie byly w stanie przewidzie¢.

7. Oswiadczenia:

Wykonawca zobowiazuje si¢ do ztozenia nastgpujacej tresci:

Oswiadczam, ze nie jest podmiotem wskazanym w art. 5k ust. 1 Rozporzadzenia Rady (UE)
2022/576 z dnia 8 kwietnia 2022 r. w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE) nr 833/2014 dotyczacego
$rodkow ograniczajacych w zwigzku z dziataniami Rosji destabilizujgcymi sytuacj¢ na Ukrainie
(Dz. Urz. UE nr L111/1 z 8.4.2022), oraz o$wiadcza, iz nie jest podmiotem wskazanym w art. 7 ust.
1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r o szczego6lnych rozwiazaniach w zakresie przeciwdziatania
wspieraniu agresji na Ukraing oraz stuzacych ochronie bezpieczenstwa narodowego (Dz. U. z 2022
r., poz. 835).

8. Powierzenie danych osobowych:
Strony zobowigzujg si¢ do zawarcia umowy powierzenia danych osobowych stanowigca zatacznik
nr 1 umowy gtéwnej

9. Rozstrzyganie sporow:

9.1. Spory wynikte pomigdzy stronami w zwigzku z zawarciem umowy rozstrzygac¢ bedzie sad
powszechny we Wroctawiu.
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9.2. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ wlaczenia w tres¢ umowy z Wykonawca / badz
zawarcia umowy poprzez akceptacje ogdlnych warunkéw uzytkowania oprogramowania
stosowanych przez Wykonawcg, w szczegolnosci odnoszacych sie do warunkow
technicznych, niemniej z tym zastrzezeniem, ze w przypadku sprzecznos$ci zapisow tychze
warunkow z istotnymi postanowieniami umowy, o ktérych mowa powyzej i/lub wzorem
umowy, pierwszenstwo przyznaje si¢ tymze istotnym postanowieniom umowy i/lub wzorcu

umowy.
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zatacznik nr 1 do umowy

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych (dalej: ,,Umowa”) zawarta w dniu r. we
Wroctawiu, ktorej stronami s3:

Narodowym Forum Muzyki im. Witolda Lutostawskiego z siedziba we Wroctawiu,
Pl. Wolnosci 1, 50 — 071 — instytucjg kultury miasta Wroctawia, wspotprowadzong przez Ministra
Kultury, Dziedzictwa Narodowego, Gming Wroctaw, Wojewodztwo DolnoS$laskie, zarejestrowang w
Rejestrze Instytucji Kultury Gminy Wroctaw pod nr RIK 38/2014, posiadajacg numer REGON:
022414470, NIP: 897-179-86-77, reprezentowang przez:

Pan/Pani

zwang dalej: ,,NFM” lub odpowiednio ,,Uzytkownikiem”,

oraz

zwanym w dalszej czgsci Umowy ,,Uslugodawca”
Uzytkownik i Ustugodawca zwani sg dalej z osobna ,,Strong”, a tacznie ,,Stronami”.
Zwazywszy na to, z€:

a)

b)
c)

Uzytkownik oraz Ustugodawca sa stronami umowy o $wiadczenie ushug droga elektroniczna
zawarte] w dniu .................. (dalej: ,,umowa giéwna”),

Uzytkownik petni funkcje administratora danych osobowych,

w zwigzku z wykonywaniem umowy gléwnej zachodzi potrzeba przetwarzania przez
Ustugodawce danych osobowych przekazanych mu przez Uzytkownika,

Strony - zgodnie z art. 28 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej:
,,R0Zporzadzenie”) - postanowily zawrze¢ niniejsza Umowg:

§1 [Przedmiot Umowy]

1.

2.

Uzytkownik powierza Uslugodawcy przetwarzanie danych osobowych niezbednych do
realizacji umowy gtéwnej, na zasadach i w celu okreslonym w niniejszej Umowie.
Ustugodawca zobowigzuje si¢ do przetwarzania powierzonych mu danych osobowych zgodnie
zniniejsza Umowa, Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie
obowigzujacego, tak by przetwarzanie chronito prawa osob, ktorych dane dotycza, w
szczegolnosci prawo do ochrony danych osobowych. Dane osobowe beda przechowywane w
zbiorze ,,.Dane Klientow”.

Ustugodawca zobowigzuje si¢ do stosowania srodkow bezpieczenstwa spelniajacych wymogi
Rozporzadzenia.

§2 [Czas obowiazywania Umowy i przetwarzania danych osobowych]

1. Niniejsza Umowa obowigzuje od dnia jej zawarcia przez czas nieoznaczony, lecz nie
dtuzszy niz okres obowigzywania umowy gtéwnej. Okres obowigzywania Umowy jest
jednoczesnie czasem trwania przetwarzania danych przez Ustugodawce, w rozumieniu art.
28 Rozporzadzenia.

2. Kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ niniejsza Umowg z zachowaniem 14 dniowego okresu
wypowiedzenia. Wypowiedzenie przez Strong Umowy jest jednoznaczne z
wypowiedzeniem przez niag umowy glownej. Zdanie poprzednie nie ma jednak
zastosowania w sytuacji, gdy dalsze $wiadczenie ustug droga elektroniczng na rzecz
Uzytkownika na mocy umowy gtownej nie bedzie wigzato si¢ z przetwarzaniem w jego
imieniu jakichkolwiek danych osobowych przez Ustugodawce i umowa gtéwna bedzie
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mogta by¢ dalej wykonywana w zgodzie z Rozporzadzeniem (korzystanie przez
Uzytkownika z tzw. Konta Admina bez mozliwosci przechowywania danych osobowych
innych osob i przy faktycznym usunigciu takich danych).

§3 [Charakter i cel przetwarzania danych]

1.

Ustugodawca bedzie przetwarzal powierzone dane przy wykorzystaniu systemow
informatycznych, a w razie takiej potrzeby rowniez dokumentacji papierowej. Przetwarzanie
moze by¢ dokonywane z czestotliwoscia wymagang w ramach realizacji obowigzkéw
wynikajacych z umowy gtéwnej, przy zastosowaniu dostepnych Ustugodawcy technologii.
Przetwarzanie moze obejmowac takie operacje jak: utrwalanie, organizowanie, porzadkowanie,
przechowywanie,  adaptowanie  lub  modyfikowanie,  pobieranie,  przegladanie,
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju
udostepnianie, dopasowywanie lub taczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie danych
osobowych, z zastrzezeniem ograniczen wprowadzonych w Umowie oraz stosownie do potrzeb
wynikajacych z celow przetwarzania.

Powierzone przez Uzytkownika dane osobowe bedg przetwarzane przez Ustugodawce w celu
nalezytej realizacji umowy gtowneyj.

§4 [Rodzaj przetwarzanych danych i kategorle osob, ktorych dane dotycza]
. Ustugodawca bedzie przetwarzat powierzone na podstawie Umowy i umowy gtownej:

a)

dane zwykle w postaci:

imion i nazwisk

daty urodzenia

numeru telefonu lub telefonow

adresu e-mail

imion i nazwisk rodzicow, dzieci i innych cztonkow rodziny

informacje o ptatnosciach dokonanych na rzecz Uzytkownika

informacji o historii na zajeciach (obecnosci, odwotania, odrabiania, lista grup w jakich osoba
uczestniczyla, listy grup w jakich osoba nauczata)

innych danych podawanych Uzytkownikowi dobrowolnie przez jego klientow

dane szczegolnych kategorii w postaci:

informacji o stanie zdrowia (w tym kontuzje, choroby, alergie, wada postawy)
szczegolnych cech behawioralnych

wizerunku twarzy

innych danych podawanych Uzytkownikowi dobrowolnie przez jego klientow.

2. Ushlugodawca bedzie przetwarzat powierzone na podstawie Umowy i umowy gtéwnej dane
osobowe:

a)
b)

klientow Uzytkownika
pracownikow Uzytkownika i 0sob, z ktorymi Uzytkownik wspoétpracuje na podstawie umow
cywilnoprawnych

§5[0Obowiazki i prawa Uzytkownika]

1.

2.

Uzytkownik o$wiadcza, ze przetwarza powierzane na podstawie Umowy dane osobowe zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegolnosci zgodnie z Rozporzadzeniem.
Uzytkownik zobowiazuje si¢ do wspotpracowania z Ustugodawca w zakresie powierzanych mu
do przetwarzania danych osobowych, w tym udziela Uslugodawcy na jego zadanie niezbgdnych
informacji w celu wykonywania Umowy zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym
z Rozporzadzeniem.

Uzytkownik ma prawo zada¢ od Ustugodawcy udzielenia informacji niezb¢dnych do wykazania
spetnienia obowiazkow okreslonych w Umowie i Rozporzadzeniu.

Uzytkownik ma prawo przeprowadzenia audytu w zakresie realizacji przez Ustugodawce
obowiazkéw, o ktorych mowa w niniejszej Umowie. W szczegolnosci Uzytkownik moze
dokona¢ inspekcji lub upowazni¢ do tego zewngtrznego audytora. Audyt powinien zostac
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przeprowadzony wsposéb nieutrudniajacy Ustugodawcy prowadzenia dziatalnosci. Strony
ustalg termin przeprowadzenia audytu droga pisemng lub e-mailowa z odpowiednim, co
najmniej 7 — dniowym wyprzedzeniem. Kontrola bedzie odbywaé si¢ zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa.

§6 [Obowiazki Ustugodawcy]|

1. Ustugodawca zobowiazuje si¢ do:
a) przetwarzania danych wytacznie na udokumentowane polecenie Uzytkownika — co dotyczy
tez przekazywania danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji migdzynarodowej
— chyba ze obowiazek taki naktada na niego prawo Unii Europejskiej lub prawo polskie; w
takim przypadku przed rozpoczegciem przetwarzania Ustugodawca informuje Uzytkownika o
tym obowiazku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na
wazny interes publiczny; Uzytkownik na mocy niniejszej umowy poleca Ustugodawcy
przetwarzanie wszelkich przekazanych mu zgodnie z Umowg i umowa gléwna danych
osobowych, w celu realizacji umowy gtéwnej; Strony zgodnie postanawiaja, iz kazde
przekazanie danych osobowych w ramach realizacji obowigzkow wynikajacych z umowy
glownej stanowi jednoczesnie polecenie Uzytkownika przetwarzania danych przez
Ustugodawce, chyba ze Uzytkownik postanowi inaczej;
b) zapewnienia, by osoby upowaznione przez Ustugodawce do przetwarzania danych
osobowych zobowigzaty si¢ do zachowania tajemnicy lub by podlegaly ustawowemu
obowiazkowi zachowania tajemnicy;
c) podejmowania wszelkich srodkéw wymaganych na mocy art. 32 Rozporzadzenia
(bezpieczernstwo przetwarzania);
d) przestrzegania warunkow podpowierzenia, o ktérych mowa w § 7 Umowy;
e) pomagania - w miare mozliwosci, bioragc pod uwage charakter przetwarzania -
Uzytkownikowi poprzez odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne, wywigzaé sie z
obowiazku odpowiadania na zadania osoby, ktorej dane dotycza, w zakresie wykonywania jej
praw okreslonych w rozdziale 11l Rozporzadzenia (prawa osoby, ktoérej dane dotyczg);
f) pomagania - uwzgledniajac charakter przetwarzania oraz dostepne Ustugodawcy informacje
- W wywiazywaniu si¢ przez Uzytkownika z obowiazkow okreslonych w art. 32-36
Rozporzadzenia (bezpieczenstwo danych osobowych oraz ocena skutkéw dla ochrony danych i
uprzednie konsultacje);
g) po zakonczeniu $wiadczenia ustug zwigzanych z przetwarzaniem zaleznie od decyzji
Uzytkownika - usuniecia lub zwrécenia mu wszelkich danych osobowych oraz usuniecia
wszelkich ich istniejacych kopii, chyba ze prawo Unii Europejskiej lub prawo polskie nakazuja
przechowywanie danych osobowych;
h) udostepniania Uzytkownikowi wszelkich informacji niezbgdnych do wykazania spetnienia
obowiazkow okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia oraz umozliwiania Uzytkownikowi lub
audytorowi upowaznionemu przez Uzytkownika przeprowadzanie audytow, w tym inspekciji, i
przyczyniania si¢ do nich. W zwiazku z obowiazkiem okreslonym w zdaniu pierwszym
Ustugodawca niezwlocznie informuje Uzytkownika, jezeli jego zdaniem wydane mu polecenie
stanowi naruszenie Rozporzadzenia lub innych przepisow Unii lub prawa polskiego o ochronie
danych.

2. W zwigzku z obowiagzkiem okreslonym w ust. 1 lit. b) Ustlugodawca dopusci do przetwarzania

danych osobowych wytacznie osoby, ktore:

a) zostaly upowaznione do przetwarzania danych osobowych, na podstawie pisemnego
upowaznienia wydanego im przez Ustugodawcg;
b) ztozyly oswiadczenie o zachowaniu tajemnicy w stosunku do powierzonych im danych
osobowych.

3. Uslugodawca zobowigzuje sie do:
a) dotozenia nalezytej starannosci przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych;
b) przetwarzania przekazanych mu przez Uzytkownika danych osobowych w sposob
zabezpieczajacy je przed udostepnieniem ich osobom nieuprawnionym;
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¢) zapewnienia odpowiednich $rodkow technicznych i organizacyjnych zapewniajacych
adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku zwigzanemu z przetwarzaniem
danych osobowych, o ktorych mowa w art. 32 Rozporzadzenia (bezpieczernstwo przetwarzania);

4. Uslugodawca po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych bez zbgdnej zwloki
zglasza je Uzytkownikowi.

§7 [Podpowierzenie]|

1. Ustugodawca nie bedzie korzystat z ustug innego podmiotu przetwarzajacego bez uprzedniej
szczegotowej lub ogolnej pisemnej zgody Uzytkownika. W przypadku ogoélnej pisemnej zgody
Ustugodawca informuje Uzytkownika o wszelkich zamierzonych zmianach dotyczacych
dodania lub zastgpienia innych podmiotow przetwarzajacych, dajagc tym samym
Uzytkownikowi mozliwos¢ wyrazenia sprzeciwu wobec takich zmian.

2. W przypadku uzyskania przez Ustugodawce zgody o ktorej mowa w ust. 1 moze on powierzy¢
dane osobowe objete niniejsza Umowg do dalszego przetwarzania jedynie w celu nalezytego
wykonania umowy gtownej.

3. Jezeli do wykonania w imieniu Uzytkownika konkretnych czynnosci przetwarzania
Ustugodawca bedzie korzystat z ustug innego podmiotu przetwarzajacego, zobowigzuje si¢ on
do natozenia na ten podmiot takich samych obowiazkoéw ochrony danych jakie zawarto
wUmowie, w szczegolnosci obowigzek zapewnienia wystarczajacych gwarancji wdrozenia
odpowiednich s$rodkow technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato
wymogom Rozporzadzenia. Jezeli ten inny podmiot przetwarzajacy nie wywiaze Si¢ ze
spoczywajacych na nim obowigzkéw ochrony danych, pelna odpowiedzialno$¢ wobec
Uzytkownika za wypelienie obowigzkéw tego innego podmiotu przetwarzajacego spoczywa
na Ustugodawcy.

§8 [Rejestr czynnosci przetwarzania]
1. Ustugodawca (oraz — gdy ma to zastosowanie — jego przedstawiciel) zobowigzany jest prowadzié¢
rejestr wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania dokonywanych w imieniu Uzytkownika jesli:
a) zatrudnia 250 o0so6b lub wigcej,
b) dokonuje przetwarzania, ktére moze powodowaé ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb,
ktorych dane dotycza,
c) dokonuje przetwarzania, ktore nie ma charakteru sporadycznego lub
d) dokonuje przetwarzania, ktore obejmuje szczegélne kategorie danych osobowych, o ktorych
mowa w art. 9 ust. 1 Rozporzadzenia, lub dane osobowe dotyczace wyrokow skazujacych i
czynow zabronionych, o czym mowa w art. 10 Rozporzadzenia.

§9 [Zasady zachowania poufnosci]

1. Ustugodawca zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, danych,
materialow, dokumentow i danych osobowych otrzymanych od Uzytkownika i od
wspotpracujacych z nim 0séb oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposob, zamierzony
czy przypadkowy w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej (dalej: ,,dane poufne™).

2. Ustugodawca oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania w tajemnicy danych
poufnych, nie beda one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez pisemnej zgody
Uzytkownika innym celu niz wykonanie Umowy, chyba ze koniecznos¢ ujawnienia
posiadanych informacji wynika z Umowy lub obowigzujacych przepisow, w tym
Rozporzadzenia.

3. Strony zobowigzuja si¢ do dotozenia wszelkich staran w celu zapewnienia, aby srodki tacznosci
wykorzystywane do odbioru, przekazywania oraz przechowywania danych poufnych
gwarantowaly zabezpieczenie danych poufnych w tym w szczegolnosci danych osobowych
powierzonych do przetwarzania, przed dostgpem 0sob trzecich nieupowaznionych do
zapoznania si¢ z ich trescia.

§ 10 [Adresy Stron]
1. Strony oswiadczaja, ze adresy zamieszkania i siedziby podane w Umowie sa wilasciwe dla
doreczenia korespondencji wymagajacej formy pisemnej i zobowiazuja si¢ do pisemnego
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powiadomienia drugiej Strony o kazdorazowej zmianie tych danych. W razie zaniedbania tego
obowiazku korespondencje nadana na ostatnio wskazany adres, uwaza Sie za prawidtowo
doreczong.

Strony oswiadczaja, ze adresy poczty elektronicznej (e-mail) podane w niniejszej Umowie Sa
wiasciwe dla doreczenia korespondencji elektronicznej i zobowiazujg sie do pisemnego
powiadomienia drugiej Strony o kazdorazowej zmianie tych danych. W razie zaniedbania tego
obowiagzku korespondencje nadang na ostatnio wskazany adres, uwaza Si¢ za prawidtowo
doreczona.

§ 11 [Postanowienia koncowe]

1.

2.

3.

5.

Wszelkie zmiany i uzupetnienia niniejszej Umowy wymagaja zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

Jezeli ktorekolwiek z postanowien Umowy jest lub stanie si¢ z jakichkolwiek przyczyn
niewazne lub nieskuteczne, nie narusza to waznosci i skutecznosci pozostatych postanowien.
Strony w takim wypadku zastapig niewazne lub nieskuteczne postanowienia takimi, Ktore w
sensie gospodarczym najbardziej odpowiada ich pierwotnej intencji. Odpowiednio obowiazek,
0 ktorym mowa w zdaniu pierwszym odnosi si¢ takze do sytuacji, gdy w trakcie wykonywania
niniejszej Umowy wyniknie w niej luka wymagajaca uzupetienia.

Umowa zostala sporzadzona zgodnie z prawem polskim i podlega prawu polskiemu. W
sprawach nieuregulowanych zastosowanie beda mialy przepisy prawa polskiego oraz
Rozporzadzenia.

Spory mogace wynikna¢ w zwiazku z zawarciem lub w wyniku realizacji niniejszej Umowy
poddane sg jurysdykcji sadow polskich i beda rozstrzygane przez sad wiasciwy dla miejsca
siedziby Ustugodawcy, wskazanego w petitum Umowy.

Umowa zostata sporzadzona w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach po jednym dla kazdej
ze Stron.

Ushugodawca Uzytkownik
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Zalacznik nr 3 do zapytania ofertowego

Opis przedmiotu zamdwienia
»Dostawa licencji na oprogramowanie wspierajace zarzadzanie dzialalno$cia Chéru Chlopiecego
NFM i Chéru Dziewczecego NFM”
(OZP.261.WZ018.2024) — (dalej Postepowanie lub Zapytanie Ofertowe)

Termin realizacji zamowienia: nie p6zniej niz od dnia 19.03.2024 r. na okres 12 miesigcy. W
przypadku niewykorzystania maksymalnej kwoty z umowy, umowa moze zosta¢ przedtuzona na okres
niezbgdny do wyczerpania kwoty z umowy, nie dluzszy jednak niz 6 miesiecy.

§ 1. Wymagania techniczne
1. Zgodnie z zatozeniami Platforma Robocza ma by¢ dostgpna stale (24 godziny/7 dni),
aby Uzytkownicy mieli mozliwos$¢ edukacji w dogodnych dla siebie godzinach.
2. Zamawiajacy moze zapewni¢ swoja subdomene lub skorzysta¢ z domeny
zaproponowanej przez Wykonawce.

§ 2. Przepustowo$¢
1. Platforma musi by¢ responsywna.
2. Platforma musi umozliwi¢ zarejestrowanie 300 Uzytkownikow, z mozliwos$cia
zwickszenia
3. Platforma musi zapewni¢ korzystanie jednoczesnie 300 zalogowanym
Uzytkownikom.

§ 3. Wymagania sprzgtowe
1. Platforma musi poprawnie uruchamiac¢ si¢ i plynnie dziata¢ na przegladarkach
internetowych: Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Opera, Safari w
wersjach wydanych po 1 stycznia 2021 r..
2. Stacja robocza musi umozliwia¢ dziatanie Platformy przy spelnieniu nastepujacych
minimalnych wymagan:
procesor dwurdzeniowy lub lepszy;
pamig¢ RAM: 4GB lub wyzszy;
karta grafiki: pracujgca w rozdzielczo$ci minimum 1024x768;
karta dzwickowa;
mysz lub panel dotykowy;
Klawiatura;
g. dostep do Internetu — tacze internetowe o predkosci min. 2 Mb/s.
3. Platforma musi poprawnie uruchamiac sie¢ i ptynie dziata¢ na urzadzeniach z system
Android i 10S

hD o0 T

§ 4 Wymagania dotyczace funkcjonalnos$ci
1. Wymagania dotyczace funkcjonalnos$ci platformy:

Interaktywny kalendarz dostosowany do prowadzenia rdéznego typu zajec
Mozliwo$c¢ realizacji grupowych i indywidualnych
Mozliwo$¢ sprawdzania obecnosci
Mozliwo$¢ zamieszczania kalendarza na stronie internetowej
Umozliwienie zapisow po akceptacji regulaminu
Umozliwienie dowolnej konfiguracji wymaganych po6l

g. Automatyczne e-mail’e z potwierdzeniem dla klienta
2. Rejestracja uzytkownikow

hD OO T
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a. Platforma powinna oferowa¢ mozliwo$¢ umieszczenia na stronie www
zamawiajacego formularza
b. W celu zarejestrowania si¢ na Platformie, Uzytkownik powinien wybra¢
przycisk ZAREJESTRUIJ SIE w otrzymanym z Platformy emailu. Samo okno
rejestracji zawiera¢ bedzie mozliwo$¢ skonfigurowania wlasnego hasta wraz z
drugim oknem do jego potwierdzenia.
c. Nastepnie powinna wyswietli¢ strong rejestracji, zawierajaca:
i.0sobne okna na wpisanie imienia i nazwiska;
ii.menu wyboru daty urodzenia
iii.okno na wpisanie adresu e-mail oraz drugie okno do jego
potwierdzenia;
iv.okno na wpisanie adresu
v.okno na wpisanie nip w przypadku placéwki edukacyjnej
vi.menu wyboru rodzaju uzytkownika Dorosty / Dziecko / Prowadzacy
viii.link prowadzacy do strony z informacja o przetwarzaniu danych;
ix.okienko do zaznaczenia zgody na przetwarzanie danych zgodnie z w/w
informacja; brak zaznaczenia zgody powinien uniemozliwia¢
rejestracje;
x.okienko zaznaczenia akceptacji regulaminu; brak zaznaczenia
akceptacji powinien uniemozliwiac rejestracje;
Xi.przycisk potwierdzenia danych i zakonczenia rejestracji.
Xii.Przy kazdym blednie wypetionym polu powinna pojawic si¢
informacja o bledzie, wraz przyktadowym poprawnym zapisem.
b. Szczegotowy zakres zbieranych danych moze ulec zmianie — Zamawiajacy
powinien mie¢ mozliwo$¢ modyfikacji zbieranych danych
c. Po zakonczeniu rejestracji, Platforma powinna wysta¢ do Uzytkownika
informacje, ze jego zgloszenie przyje¢to”. Administrator zatwierdzi jego aplikacje
w ciagu 3 dni roboczych.
d. Po zatwierdzeniu przez administratora Uzytkownik otrzymuje mailowa
wiadomo$¢ powitalng dla nowo zarejestrowanych Uzytkownikow.
3. Platnosci i rozliczenia uzytkownikoéw
a. Oferowane na platformie zajecia mogg by¢ odplatne
b. Ceny poszczegdlnych zaje¢ bedzie ustalal zamawiajacy
c. Platforma bgdzie mie¢ mozliwo$¢ realizacji ptatnosci online w tym pobieranie
zaliczki lub pelnej optaty za posrednictwem Tpay
d. Platforma bedzie Automatycznie wylicza¢ ceng w zaleznosci od
zarezerwowanej ilosci zajeé
e. Platforma bgdzie oferowata automatyczne wystawianie faktur
f. Platforma bedzie wysytata automatyczne przypomnienia o brakach w
ptatnosciach
4. Raportowanie
a. Platforma bedzie generowala raporty dotyczace wynagrodzenia
prowadzacych
c. Platforma bgdzie generowata raporty dotyczace przychodow poszczegdlnych
zaje¢ Platforma bedzie oferowata mozliwo§¢ wygenerowania raportow
dotyczacych rozliczen z uzytkownikami
5. Komunikacja
a. Platforma powinna zawiera¢ opcj¢ wysyltania automatycznych i redagowanych
wiadomosci e-mail oraz sms do wszystkich Uzytkownikow, do wybranych grup
oraz pojedynczych Uzytkownikow.
b. Wiadomo$ci automatyczne (przypomnienia o ptatno$ci) powinny by¢
wysytane do okreslonych grup Uzytkownikow, w wybranej przez Zamawiajacego
dacie i pod warunkiem nieoptacenia ich przez Uzytkownika wcze$niej.
c. Wiadomosci redagowane (dotyczace spraw nieujetych powyzej), beda
przygotowywane przez Administratorow NFM i wysylane rgcznie do wybranych
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grup. Administrator NFM powinien mie¢ mozliwo$¢ wybrania w prosty sposob

wysytki do wszystkich lub pojedynczych Uzytkownikow, lub okreslonych grup.

§ 5. Rodzaje kont

1. Platforma bedzie oferowata nastepujace rodzaje kont o roznych poziomach dostepu

a.
b.
C.
d.

PANEL Administratora
PANEL Nauczyciela
PANEL pracownik
PANEL uzytkownika

2. Funkcjonalnosci konta ADMINISTRATORA

a.
b.
C.

Zarzadzanie cato$cig platformy
Dodawanie i zarzadzanie kontami uzytkownikow oraz instruktoréw
Dostep do wszystkich funkcjonalnosci opisanych w §4

3. Funkcjonalnosci konta Nauczyciela

a.
b.
C.

Sprawdzanie listy obecnosci
Dostep przez smartfon’a
Mozliwo$¢ komunikacji z uczniami

4. Funkcjonalnosci konta pracownikow

a.
b.

Mozliwo$¢ dostepu do wszystkich funkcjonalno$ci systemu
Mozliwos¢ okreslenia przez Administratora do ktorych funkcjonalnosci ma

pracownik
5. Funkcjonalno$ci konta uzytkownika
Po zalogowaniu uzytkownik musi mie¢ mozliwosc:

®o0 o

Platnosci za zajecia

ZapisOw na zajgcia

Zgloszenia nieobecnosci

Samodzielnej mozliwosci zmiany danych
Informacji o pracach domowych
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